Vlastni provedeni
predbézného posouzeni.

PriloZena testovaci mérka vam umozfiuje provést vlastni
Lposouzeni“ pred vracenim vozu. To vdm pomuZze rozlisit
mezi ,,bezplatnymi zndmkami pouZiti“ a ,,poSkozenim,

za jehoz opravu se plati“.

@ Poskozeni §térkem 3 mm

Vraceni vozu za spravedlivych
podminek - dodavky.

Informace a priklady tykajici se posuzovani
posSkozeni po vraceni vozidel Mercedes-Benz.

Promacklina/deformace 25 mm
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Pro dalsi informace o produktech CharterWay se obratte na svého prodejce
Mercedes-Benz nebo je naleznete on-line na adrese www.charterway.com.
Specifikace produktl se mohou ménit. \
o . N e . Mercedes-Benz
Neprebirame odpovédnost za tiskové chyby. ) v B .
Chyby vyhrazeny. \77// ans. Born to run.
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Dialog a férovy pristup -
od samého pocatku.

Velmi nam zalezi na spokojenosti nasich zakaznikd,
komplexnich informacich a v neposledni fadé na vysoké
arovni profesionality.

Za UcCelem rychlého a bezproblémového vraceni vozu jsme
sestavili tuto broZuru, v niZ jsou vysvétleny pfiklady zékladnich
zasad, z nichz vychazi prevzeti a posouzeni vasi dodavky
Mercedes-Benz.

Prejeme vém bezpenou a pfijemnou jizdu.




Dialog a férovy pristup -
az do konce.

Po vraceni bude vaSe dodavka zkontrolovana a bude
posouzen jeji stav. Pfitom rozliSujeme mezi pfijatelnymi
znédmkami pouZiti, za které se neplati, a nepfijatelnymi
zavaznymi poSkozenimi, které jsou zpoplatnéna.

Pfijatelné zndmky pouziti V

Vozidlo vykazuje zndmky pouZiti, které jsou vizuéIiné

a technicky v souladu s obecnym dojmem z vozidla
odpovidajiciho stafi a s odpovidajicim po¢tem najetych
kilometrd.

Nepfrijatelnad poskozeni x

Vozidlo nese zndmky nadprdmérného poskozeni, které nejsou
vizuélné a technicky v souladu s obecnym dojmem z vozidla
odpovidajiciho stéfi a s odpovidajicim poctem najetych
kilometrd. To zahrnuje napfiklad poskozeni karoserie, laku,
néraznikd os a/nebo namontovanych prvkd a rovnéz
poskozeni interiéru vozu, ndkladového prostoru nebo

nastavby.

PosSkozeni pfi nehodéach, opravena i neopravend, budou
nahlaSena a budou zdokumentovéna po vraceni vozu

(druh, rozsah, zavaznost). To miZze byt pfic¢inou prehodnoceni
zlistatkové ceny vozu. PFi vypoctu nadprimérného opotrebeni
bude prihlédnuto ke stari vozu a poctu najetych kilometrd.

Vezméte prosim na védomi, Ze v této broZure uvadime
pouze priklady.
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UziteCné tipy pro péci.

Abychom vam pomohli vyhnout se poskozenim, za jejichz
opravu se plati, sepsali jsme nékolik uZitecnych tipd, jak
byste méli pecovat o svdj viiz CharterWay.

Péce o interiér a exteriér vozu.

Nepretrzita péce je rozhodujicim faktorem prispivajicim

k zachovani hodnoty vozu. Kromé toho pravidelné myti
exteriéru (napf. ¢elniho skla, oken, svétel a zrcatek) zvySuje
jizdni bezpe&nost - zatimco pravidelné Cisténi interiéru
zvySuje jizdni komfort a poZitek z jizdy.

Rychla, kompetentni oprava poskrabani laku stérkem.
Po poskrabani laku Stérkem vzniké nebezpedi, Ze se mezi kov
a lak dostane vihkost. Ta zp(sobi dal$i poskozeni vozidla, napr.
zreznuti. Abyste tomu predesli, doporu€ujeme co nejrychlejsi
profesionalni opravu poskozeného mista.

Spravny tlak v pneumatikach snizuje jejich opotirebeni

a Setfi palivo.

Nespravny tlak v pneumatikdch zvySuje spotfebu paliva

a opotfebeni pneumatik. Kromé toho mé tlak v pneumatikach
negativni dopad na ovladatelnost vozu a v extrémnich
pripadech mize dokonce zpdsobit i zni¢eni pneumatiky.

Pravidelna kontrola mnoZstvi servisnich kapalin.
Pravidelné kontrolujte mnoZstvi motorového oleje a chladiva.
Bude-li mnoZstvi motorového oleje prilis nizké, nevyhnutelné
dojde k poSkozeni motoru. Nezapominejte pravidelné
kontrolovat mnoZstvi kapaliny v ostfikovacich.

Provadéni predepsanych inspekci / servisnich kontrol
v danych lhGtéch a ¢asovych obdobich.

Provadéni servisnich kontrol pfedepsanych vyrobcem udrzi
vasi dodavku Mercedes-Benz ve spravné kondici. Kompletni
servisni knizka usnadfuje vyfizeni vSech Zadosti ohledné
zaruky.

Provadéni zakonnych inspekci.

Zakonné inspekce prispivaji k vasi vlastni jizdni bezpecénosti

i k bezpecnosti ostatnich Gcastnikd silni¢niho provozu.
Kromé toho mize mit zanedbani téchto inspekci za nasledek
dalSi zbytecné vydaje (pokuty).



Exteriér.

Priklady posuzovani Skod.

Néraznik / zndmky
pouziti:

Slabé skrabance,

slabé ryhy,

drobné poskozeni Stérkem

v

Okraje dvefi/znamky
pouziti:

Slabé skrébance/ryhy,
poskozeni Stérkem

) 4

Nérazniky/poskozeni:
Vyrazné odreni,
potrhané lemovani,
neorigindlni dil,
vyvrtané otvory

) 4

Okraje dvefi/poskozeni:
Hluboké proméckliny,
nutné prelakovani,
hluboké ryhy a odreni

v

Zadni prah / znamky
pouZziti:

Slabé skrabance,
Skrébance,

lehké odreni,
poskozeni Stérkem

v

Dvere,

dverni madla/znamky
pouZiti:

Slabé Skrabance,

slabé ryhy,

drobné poskozeni Stérkem

) 4

Zadni préah / poskozeni:
Deformace,

hluboké promackliny,
praskliny,

vyvrtané otvory

) 4

Dvere,

dverni madla / poskozeni:
Hluboké promackliny,
nutné prelakovani,

vyrazné deformace/odfeni




Exteriér.

Priklady posuzovani Skod.

v

Dvefni prahy / zndmky
pouziti:

Slabé skrabance,
Skrabance,

| drobné poskozeni 3térkem

) 4

v

Poskozeni laku / zndmky
poufZiti:

Drobné poskozeni Stérkem,
slabé Skrabance,

slabé ryhy

Dvefni prahy / poSkozeni:
Hluboké ryhy s deformaci,
praskliny /pukliny,
vyvrtané otvory

Poskozeni

laku / poskozeni:
Hluboké ryhy,
neprofesionalnf
prelakovani,

v

Blatniky / znamky poufziti:
Slabé Skrabance,

ryhy,

deformace zplsobené
pouZitim

) 4

v

Pneumatiky / znamky
pouziti:

Réfek kola se slabymi
Skrabanci,

lehké odfeni stén
pneumatiky,
znedistén{

(napr. zbytky asfaltu)

Blatniky/poskozeni:
Otvory,

potrhané lemovani,
vadné montaz,
praskliny,
neorigindlni dil,

zcela chybi

) 4

Pneumatiky / poSkozeni:
Hluboké odreni materiélu,
okraj réafku,

hluboké zarezy ve sténé
pneumatiky,

vyrazné odren,
neoriginalni dil
(velikost/vyrobce)




Exteriér.

Priklady posuzovani Skod.

v

Zrcéatka / zndmky pouZiti:
Slabé skrabance,

ryhy

) 4

v

Sténa karoserie /znamky
pouziti:

Slabé skrabance,

slabé ryhy,

drobné poskozeni Stérkem

Zrcatka/poskozeni:
Praskly materiél,
prasklé zrcétko,
vyvrtané otvory,
neoriginalni dil

) 4

Sténa

karoserie / poskozeni:
Hluboké proméackliny,
nutné prelakovani,
vyrazna deformace /odreni

v

Svétlomety / znamky
pouZziti:

Slabé skrabance,

ryhy,

drobné poskozeni Stérkem

) 4

v

Drevéna podlaha,
boc¢ni panely / znamky
pouZiti:
Ryhy/8krabance

na podlaze,

lehké odreni

Svétlomety/poskozeni:
Rozbity svétlomet,
otvory,

praskliny

) 4

Drevéné podlaha,

bocni panely / poskozeni:
Viyrazna deformace
podlahy / rozbité bo¢ni
panely,

velmi zaSpinény interiér,
hluboké ryhy




Exteriér.

Priklady posuzovani Skod.

Primér
max. velikost
2eurovéa mince

TULLALALAAAARRRRRNN

Vzdalenost od okraje
min. pfiblizné 10 cm

Zorné pole
fidice
priblizné 30 cm

Celni sklo: poskozeni §térkem / znamky pouziti:
* Mimo zorné pole fidice

 Poskozeni §térkem do maximalniho priméru 2,5 cm
(2eurové mince)

* Mimo oblast okrajl (pfiblizné 10 cm)

77777777777777777

Celni sklo: poskozeni $térkem / poskozeni:

* V zorném poli fidi¢e (pfiblizné 30 cm)

* Poskozeni $térkem s vétsim primérem nez 2,5 cm
(2eurové mince)

* V oblasti okrajl (priblizné 10 cm)

* Vytvoreni prasklin

* Vice nez 4 poskozeni Stérkem




Interiér.

Priklady posuzovani Skod.

v

Lemovani dvefi,
calounéni

stfechy / znamky pouZziti:
Slabé vtlaceni bez

1 opotfebeni,

lehké odfeni

) 4

v

Volant / znamky poufZiti:
Slabé skrabance,
ryhy

Lemovani dvefi,
calounéni

stfechy / poskozeni:
Hluboké vtlaceni

s opotfebenim,

otvory,

odtrzené /chybéjici dily

) 4

Volant/poskozeni:
Vyrazné odreni,
protrZeny potah volantu,
rozbity kryt airbagu

v

Potahy sedadel / znamky
pouziti:

Znecisténi,

skvrny zplsobené
pouzivanim

) 4

v

Palubni deska / znamky
pouziti:

Slabé skrabance,

lehké odreni,

slabé znecisténi

Potahy

sedadel / poskozeni:
Propélené otvory,
profiznuté potahy,

je vidét péna napiné

Palubni

deska / poskozeni:
Hluboké skrébance,
vyrazné odrenf

a deformace,
praskliny,

otvory,

zbytky lepidla




Vraceni vozu.

Ujistéte se prosim, Ze jsou spInéna nésledujici
kritéria tykajici se vozu.

Pocet klica
(v€éetné zvlast objednanych klict / dalkového ovladani)

Dokument s (daji o vozu, v pfipadé potieby
osvédceni o shodé ES

Servisni knizka, kompletné vyplnéna a s razitkem
autorizované specializované dilny

Sada néaradi, zvedak, rezerva, TIREFIT,
bezpecnostni vybava (Iékarnicka, reflexni vesty atd.)

Nalepky, nebude-li ve smlouvé sjednano jinak,
musi byt pred vracenim vozu odstranény, jinak
bude jejich odstranéni zakaznikovi nadcétovano zvlast

18

POZNAMKA:

Viiz musi byt ve stavu zpUsobilém k jizdé

a bez mechanickych, elektrickych, elektronickych
a hydraulickych zavad.

Nezapomeiite z vozu odstranit své osobni tUpravy.

O

Kontaktni osoby
a mista vraceni.

CharterWay oddéleni

Mercedes-Benz Ceské republika s.r.o.
Daimlerova 2/2296, 149 45 Praha 4 - Chodov
Mob.: +420 604 297 520, +420 737 797 928
Tel.: +420 271 077 396, +420 271 077 393

VanStore
kontakty jsou uvedeny na www.vanstore.cz

Mercedes-Benz Financial Services Ceska republika s.r.o.
Daimlerova 2

149 45 Praha 4 - Chodov

Tel.: +420 271 077 601, 666

Fax: +420 271 077 609

E-mail: infocz@daimler.com



Dodatek ke Kodexu pfiméreného stavu uzitkového vozidla spolecnosti

Mercedes-Benz
Financial Services Ceska republika s.r.o.

v souladu s nimZ ma byt stav pfedmétu leasingu (v€etné dokumentace) vraceného ndjemcem pfi zéniku smlouvy
pronajimateli, popf. pronajimatelem povérené osobg.

P¥i pfedani predmétu leasingu (dale také jen ,vozidlo) v pfipadé zéniku leasingové smlouvy musi byt spinény
nasledujici podminky.

S vozidlem jste povinni vracet i dokumentaci vztahujici se k vozidlu, a to ve stavu dle nasledujiciho
seznamu:

1.
2.

ook w

Technicky prikaz a osvéddéeni o registraci vozidla.

Nejméné deset dni platny doklad o evidencni kontrole. Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, nese
najemce veSkeré naklady spojené s provedenim eviden&ni kontroly a se zménou zépisu provozovatele a
vlastnika vozidla v technickém prikazu.

Kopie dokladu o zaplaceni zédkonného pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla.

Servisni knizka se vSemi kompletné vypInénymi a provedenymi pfedepsanymi prohlidkami.

Platnd STK a emisni zkouska nejméné 30 dni.

Kompletni plvodné preddvana dokumentace - névod k obsluze vozidla, pfipadné pridavného zafizeni -
ruky, jefabu, naklddaciho Cela atd.

Vozidlo musi byt mimo jiz popsané podminky pfipraveno k prohlidce a pfedano v nasledujicim stavu:

1.

ok 0d

o

Musi byt pfistaveno ndjemcem do sidla pronajimatele nebo do mista uréeného povérenou osobou

v terminu dohodnutém ve smlouvé.

Nesmi mit vy$$i nezZ dohodnuty pocet najetych kilometrd.

Musi byt pfistaveno v Cistém stavu - exteriér i interiér - a musi byt odstranény pfipadné polepy.

Musi byt pIné funk&ni a pouZzitelné v souladu s navodem k obsluze.

Musi mit kompletni vybavu dodéavanou vyrobcem, zejména 2 kliCe ke spinaci skfince, rezervni kolo,
hever, kli¢ na matice kol a dal$i naradi a Iékarnicku.

Musi mit namontovany predepsané pneumatiky s minimalni vySkou profilu 2 mm.

Vozidlo nesmi byt v prib&hu smluvniho vztahu havarované v takovém rozsahu, aby byly béhem opravy
vozidla ménény nosné Casti karoserie. V pfipad€, Ze bude u vozidla zjiSténa oprava takového rozsahu, je
pronajimatel oprdvnén poZadovat po najemci ndhradu Skody spocivajici v poniZeni trzni hodnoty

Odchylky skute€ného stavu vozidla od vySe popsaného pozadovaného stavu, popf. nedodani poZadovanych
dokumentl bude posuzovano jako Skoda ve smyslu VSeobecnych podminek operativniho leasingu
spole&nosti Mercedes-Benz Financial Services Ceské republika s.r.o. (dale jen ,VPOL®).

Dle volby pronajimatele mGZe byt vySe Skody na predmétu leasingu, resp. vySe nakladd na jejich odstranéni,
stanovena misto servisnich cen autorizovaného servisu a ujednani vtomto kodexu také na zakladé
znaleckého posudku jako rozdil mezi hodnotou vraceného predmétu leasingu a hodnotou prfedmétu leasingu
bez poskozeni. Znalec bude ustanoven zplsobem uvedenym ve VPOL.

Mercedes-Benz Financial Services CR s.r.o.



