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Uvodem

Vazeni uZivatelé vozu Mercedes-Benz,

pfindsime Vam informace tykajici se vraceni Vaseho vozu

zn. Mercedes-Benz. Stejné, jako se snazime poskytnout Vam
novy vz v té nejvyssi kvalité, pfedpokladéme, Ze i ndm bude
Vas soucasny viz vracen v pofadku a bez poskozeni.

Proto bychom Vém radi timto struénym dokumentem
poskytli vdechny potfebné informace k tomu, jak postupovat
v pfipadg, Ze s Vasim stavajicim vozidlem neni ve

v pofadku.

Co je v poradku a jaké poZkozeni jiz potfebuji zékrok
autorizovaného servisu Mercedes-Benz, se Vam budeme
snazit popsat na nésledujicich strankach. K posouzeni Vam
pomohou vyobrazena poskozeni jednotlivych ¢asti vozu.

Chéapeme, Ze neni vzdy jasné rozpoznatelné, jaka
poskozeni jsou €i nejsou v souladu se smlouvou. Abyste
si v tomto byli jisti, budete pfiblizné jeden mésic pred
planovanym Fadnym ukon&enim Vasi smlouvy vyzvani

k provedeni predbézné kontroly vozidla. Vzdy Vam vSak
velice pom(Ze jednoduché pravidlo:

~Snazte se vcitit do role kupujiciho pouZitého vozidla
prémiové znacky v hodnoté nékolika set tisic korun.“

V pripadé vynaloZeni takové sumy na poftizeni pouzitého
vozidla zcela nepochybné o&ekavate perfektni kondici
vozu jak z pohledu technického, tak z pohledu
estetického.

Doprejte tedy dokonaly pocit z vozu Mercedes-Benz
i novému majiteli VasSeho stavajiciho vozidla.

Dékujeme.

Tym Mercedes-Benz, pouZita osobni vozidla.



Co je b€zné opotiebeni a co je jiZ povazovano za

posSkozeni?

Co je bézné opotiebeni a co je jiz z pohledu vykupu

a nasledného prodeje pouzitého osobniho vozidla Mercedes-
Benz povazovano za poskozeni, Vam pfiblizime na nasledujicich
stranach této prirucky.

PFi posuzovani stavu pouzitého vozu samoziejmé hraje svou
dileZitou Glohu jeho stéfi a pocet ujetych kilometrd. V mnoha
pripadech vsak toto kritérium do posudku nevstupuje.
Takovym pfipadem je napf. prasklé €elni sklo, pneumatiky
s hloubkou dezénu mensi nez legislativni pozadavek,

¢i chybéjici soucasti vozu (druhy kli¢, ndvodova literatura

k vozu, atp.).

Neni nasim cilem udélat z pouZzitého vozu na naklady zakaznika
vozidlo nové. Je-li to mozné, upfednostiujeme vzdy cestu
opravy pred vyménou. Abychom zajistili maximalni objektivitu
posouzeni, provadi kontroly vracenych vozide! nezavisla treti
strana (certifikovany organ). Zdkaznikovi je nasledné
predloZena finalni zprava, ve které jsou vechna poskozeni
popséana a vyfotografovana. Zédkaznikovi jsou v pfipadé& nutnosti
uétovany pouze Skody uvedené v protokolu a stvrzené jeho
podpisem.

Obecné lIze fici, Ze:

BEZNE OPOTREBENI vznika uZivanim vozidla v souladu

s ur€enim a bylo by mu mozno zabranit pouze nasazenim
znacénych prostredkd a omezenim pfi uzivani. Pfi hodnoceni
vozidla se pouze zaprotokoluji.

POSKOZENI vzniké nevhodnym uzivanim vozidla a je mu
mozno zabranit. Napfiklad pfizplsobenim stylu jizdy danym
podminkam, opatrnosti pfi manipulaci s jednotlivymi ¢astmi
vozu, atd. Poskozeni miize samoziejmé vzniknout i zdsahem
vy$88i moci, i zavinénim jiné osoby. PoSkozeni presahuje
béZné opotrebeni vozu a je jeho uzivateli po vraceni vozu
GCtovano. Prosime Vas o provéreni, zda jste u poSkozeni,
ktera Ize uplatnit z havarijniho pojiSténi, popf. pojisténi
odpovédnosti, zajistili nahlaseni na pfislusnou pojistovnu.



Jak se pripravit na vraceni vozidla?

V prvni fadé nezapomerite zkontrolovat, zda je ve voze vSse,
co jste s nim obdrzeli pfi jeho dodani. PfisluSenstvi a dokumentace
k vozidlu musi byt predana ve stavu dle nasledujiciho seznamu:

Vyjméte z celého vozu vSechny osobni véci. Po predani
vozidla nelze zajistit jejich vraceni.

doklady k vozu (Osvédceni o registraci vozidla ¢ast I. a Il.

- tzv. maly a velky technicky prikaz, zelena karta, originél
COC list).

Nejméné deset dni platny doklad o evidenéni kontrole,
vystaveny na spole¢nost uréenou pronajimatelem. Neni-li ve
smlouvé stanoveno jinak, nese najemce veskeré naklady
spojené s provedenim eviden¢ni kontroly a se zménou zapisu
provozovatele a vlastnika vozidla v technickém prikazu.

sada kli¢a (hlavni kli¢ + nahradni kli¢), v€etné kovové
planZety zasunuté do téla kazdého z obou klicl

veSkeré navody k obsluze a uZivatelské pfirucky, servisni
karta k integrovanému servisnimu paketu (tzv. ISP karta), atd.

platnost technické kontroly STK - jeSté nejméné 30 dni
po vraceni vozidla

zasuvné navigaéni moduly, SD karta/ jiné médium
s mapovymi podklady, kabely, atp.

veSkera povinna vybava (vystrazny trojuhelnik, 1ékarnicka,
zvedak, kli¢ na kola, sada na opravu pneumatik, kompresor,

rezervni kolo, bylo-li sou¢ésti vybavy atd.)

originalni kryty kol (pokud byly s vozem dodény)

V ptipadé, Ze je vlz znecistén (exteriér, interiér), vozidlo
umyjte a interiér vycistéte. Vyuzitim externich dodavateld
Cisticich sluzeb dosahnete maximalniho GCinku Cisténi

a nedojde k dodate¢nému poskozeni uzitim nevhodnych
pripravk/ neodbornym postupem.

S pouzitim této prirucky sami provedte predbéznou kontrolu
stavu vozidla tésné pred jeho vracenim. Timto krokem se
vyhnete nepfijemnému prekvapeni v podobé vicendkladd

na odstranéni vSech zavad na vozidle.



Mohu sam posoudit stav vozidla jesté pred jeho
vracenim?

Jak mam p11 posouzeni postupovat?

Ano, mlizete. PFi posuzovani stavu vozidla se drzte obsahu
tohoto dokumentu a nékolika zadsadnich pravidel:

odstrafite z celého vozidla (v&etn& skel a ploch interiéru) *  zkontrolujte cely viz (interiér i exteriér)

veSkeré polepy a samolepky
ke kontrole pfistupujte objektivné (nejlépe optikou

vozidlo umyjte a nechte oschnout (na mokrém kupujiciho, ne prodavajiciho)
¢i Spinavém vozidle nebudete schopni detekovat . o
v8echna poskozeni) *  veskera zjisténi si zapiste

vozidlo kontrolujte za dostateéného osvétleni



Interiér vozidla a zavazadlovy prostor

BEZNE OPOTREBENI POSKOZENI
v Vyblednuti materiélu vnitfniho obloZeni vlivem vnéjsiho s Jakékoliv jiné neZ lehké znecisténi a zapach ve vnitinim
prostfedi, kazdodennim pouZivanim a béZnym prostoru, véetné zavazadlového prostoru

opotfebenim v souladu s uréenim
“*  Propdleniny, fezy, ryhy, odfeniny, praskliny a de-

v Sedadla vykazujici opotiebeni a prosezeni béZnym formace materialu vnitfniho obloZeni, kobercl
pouZivanim v souladu s uréenim a rohoZi, véetné zavazadlového prostoru
v Lehké znecisténi “  Otvory, skvrny i zbytky materidlu po demontézi

externich zarizenf{

“ Polepy a samolepky

4

Propalené polstrovani Poskozeny kryt Dira v polstrovani Poskozeni obloZeni Rez v sedadle Trhlina v polstrovani
stropu reproduktoru stropu dvefri



Zpetna zrcatka a vné€jSi doplnky

»/ BEZNE OPOTREBEN(

v

U nelakovanych krytl zpétnych zrcatek: Skrabance, ryhy
a odérky do 5 cm

U lakovanych krytd zpétnych zrcatek: Skrdbance, ryhy
a odérky do 5 cm, jsou-li odstraniteIné mechanickym
leSténim

Vozidlo musi byt vraceno s pIné funkénim a kompletnim
taZznym zafizenim a zasuvkou (jsou-li soucasti vozu),
anténou, stéraci a dalSimi doplriky

X POSKOZENI{

U nelakovanych kryt zpétnych zrcatek: Skrédbance,
ryhy a odérky nad 5 cm

U lakovanych krytd zpétnych zrcatek: Skrdbance, ryhy
a odérky nad 5 cm nebo nejsou-li odstranitelné
mechanickym le§ténim

Deformace nebo rozbiti zpétnych zrcatek, ¢i jejich krytd
Vozidlo vracené s poSkozenym nebo chybé&jicim taznym
zafizenim a zasuvkou (jsou-li soucasti vozu), anténou,

stéracdi a dalSimi dopliiky

Poskozeni zplsobena demontazi tazného zafizeni,
¢i jinych vnéjsich doplnkl

Polepy a samolepky



Skla a svétlomety

@ BEZNE OPOTREBENI

v

Povrchové poskozeni svétlometd, mlhovych svétel
a smérovek Stérkem, bez rozbiti, prasklin, trhlin a kraterQ
bez vlivu na jejich funkci

Povrchové poSkozeni skel Stérkem, bez rozbiti, prasklin,
trhlin a krater( bez vlivu na jejich funkci (zejména u skla
¢elniho)

Povoleny jsou pouze malé nélepky na skle, vyZadované
mistnimi predpisy (dalniéni znamky, plakety DEKRA), jsou-
li platné

@ POSKOZENI

Rozbita skla, svétlomety, mlhova svétla nebo smérovky

Svétlomety, mlhova svétla nebo smérovky s prasklina-
mi, trhlinami a kratery s vlivem na jejich funkci

Skla s prasklinami, trhlinami a kratery s vlivem na jejich
funkci

Samostatné aplikovana ochrana pred sluneénim
zafenim a ténované pasy musi byt ze skel zcela
odstranény, pokud nebyly aplikovény profesionaly dle
platnych nafizeni a jsou-li potrhané/ jinak poskozené
nebo se zacaly oddélovat od rohd skla

Polepy a samolepky




Pneumatiky

/ BEZNE OPOTREBENI X POSKOZENI

v Letni pneumatiky s minimalnim vzorkem 1,6 mm a zimni o
pneumatiky s minimalnim vzorkem 4 mm, vZdy po celé
ploSe vzorku

v Lehké odfeniny na
pneumatikéach

Letni pneumatiky se vzorkem mensim nez 1,6 mm
a zimni pneumatiky se vzorkem mensim nez 4 mm,
vZzdy po celé ploSe vzorku

Deformovanéa pneumatika

Boule, trhlina nebo fez v pneumatice

Pneumatika proraZena cizim pfedmétem

Poskozeni boénice nebo béhounu pneumatiky



Disky kol
/ BEZNE OPOTREBEN(

v

Na plose krytl kol, plechového rafku nebo rafku z lehké
slitiny: jedno povrchoveé otlu¢ené misto, povrchovy
Skrabanec nebo povrchova odérka do 10 cm

Na boku krytl kol, plechového rafku nebo rafku z lehké
slitiny: jedno povrchoveé otlu¢ené misto, povrchovy
Skrabanec nebo povrchova odérka do 10 cm

X POSKOZENI

*

>

L)

Na plosSe krytl kol, plechového rafku nebo rafku z lehké
slitiny: povrchoveé otlu¢ené misto, povrchovy Skréabanec
nebo povrchové odérka delSi nez 10 cm, i vice nez
jedno jakékoliv poskozeni

Na boku krytl kol, plechového rafku nebo rafku z lehké
slitiny: povrchoveé otlu¢ené misto, povrchovy Skréabanec
nebo povrchové odérka delSi nez 10 cm, i vice nez
jedno jakékoliv poskozeni

Koroze na krytech kol, plechovych rafcich nebo rafcich
z lehké slitiny, zplsobena poskozenim

Rozbité nebo deformované kryty kol, plechové rafky
nebo réfky z lehké slitiny

Vozidlo vracené bez originélnich krytl kol, stfedovych
poklicek, sady na opravu pneumatik nebo rezervniho
kola



Maska chladiCe a narazniky

/ BEZNE OPOTREBENI

v Promackliny do 2 cm, max. 2 na narazniku nebo masce
chladice

v U lakovanych naraznik( Skrdbance do 10 cm, pokud je Ize
odstranit mechanickym leSténim

v U lakovanych naraznik( otlu¢ena mista a odfeniny
do 2 cm, pokud je Ize odstranit mechanickym lesténim

v U nelakovanych néraznikd: skrabance, ryhy a odérky
do 10 cm

v U nelakovanych néraznikd: otluéena mista a odreniny
do 2 cm

v Vyblednuti vinou vnéjsich vlivi, napt. povétrnostnich
podminek




Maska chladiCe a narazniky

X POSKOZENI

*»  Rozbité, prasklé nebo deformované mtizky
chladiGe a narazniky

«»  Promackliny vétsinez 2 cm

*»  Vice nez 2 promackliny na masce chladice
nebo nérazniku

+« U lakovanych naraznikl: vSechny
Skrabance, otlu¢ena mista a odfeniny, které

nelze odstranit mechanickym lesténim

U nelakovanych néraznik(: skrabance delsi
nez 10 cm

+ U nelakovanych néraznik(: otlu¢ena mista
a odreniny del$i nez 2 cm

*» Po8kozeni vinou Spatného pouZiti chemikalii




Karoserie a lak

@ BEZNE OPOTREBENI

v Promackliny do 2 cm nevykazujici poskozeni laku, pokud nejsou vice
nez dvé promackliny na jednom dilu karoserie

v" Skrébance do 10 cm, pokud je Ize odstranit mechanickym lesténim

v Otlu¢end mista a odreniny do 2 cm, pokud je Ize odstranit
mechanickym lesténim

v Jednotlivd maléd mista s odprysknutym lakem na hranach dvefi (kapoté,
masce, narazniku), které nejsou vétsi nez 3 mm a nevykazuji znamky
koroze

Povrchové skrabance laku karoserie — lze
odstranit mechanickym lesténim




Karoserie a lak

@ POSKOZENI

Vice nez dvé promackliny na jednom dilu (bez ohledu na tvar nebo velikost)
Promadckliny vykazujici poskozeni laku

Promackliny vétsi nez 2 cm

Skrabance nad 10 cm

Otlu¢end mista a odreniny nad 2 cm

V8echny praskliny, Skrébance, otlu¢ena mista a odfeniny, které nelze
odstranit mechanickym lesténim

Jakakoliv nespravnéa (neodborna) oprava
Koroze v jakémkoliv poSkozeni

Polepy a samolepky




Ostatni

X POSKOZENI{

R/
0.0

VSechny ostatni zavady, které nejsou popsané pod body
»B€Zné opotrebeni“ a kvili kterym je nutna oprava

\/

“ VSechny ostatni zavady, které maji vliv na jizdni
a provozni bezpecnost a maji za nasledek zamitnuti
pfi technické kontrole vozidla

N¢kolik uziteCnych tipu na

Mercedes-Benz

Vzniku pripadnych skod muiZete predejit, pokud budete
spravné pecovat o Vas viz. Dovolte, abychom Vam predstavili
nékolik uziteCnych rad a doporuceni:

v

Servisujte Vas vaz v souladu s predepsanymi

a doporucenymi servisnimi prohlidkami a to vyhradné
v siti autorizovanych servis( zna¢ky Mercedes-Benz.
Jejich prehled naleznete na www.mercedes-benz.cz

Kontrolujte tlak v pneumatikach - nespravny tlak
zvySuje Vasi spotrebu paliva

Cistéte interiér vozu - pravidelné gistéte, resp. luxujte
interiér vozu

p€C1 0 Vas

v" Omezte pouzivani automatickych myéek - jejich
¢asté vyuzivani mdze zpUsobit poskozeni laku.

v" Pouzivejte pouze autokosmetiku, ktera je schvélena
vyrobcem. Jiné prostiedky, napfiklad pro domacnost,
mohou poskodit lak, nebo povrch vnitfniho obloZeni

v Zabrante vzniku poskozeni laku v disledku
odletujicich kaminkl dodrzovanim bezpec¢né
vzdalenosti od vozu jedouciho pfed Vami. DodrZovani
této vzdalenosti pro bezpecné zabrzdéni mdze snizit
tvorbu téchto odérek az o 80 %

Dalsi tipy, jak se co nejlépe starat o Vas vliz, naleznete
v uzZivatelské priruéce k VaSemu vozu.
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