Vseobecné smluvni podminky pro uzivani MBFS Zakaznického portalu
1. Uvodni ustanoveni

1.1 Pfedmétem smlouvy o uzivani zakaznického portalu MBFS je Uprava vzajemnych prav a
povinnosti vzniklych mezi spoleénosti Mercedes-Benz Financial Services Ceska republika s.r.o. (dale
jen ,,MBFS”“) a zdkaznikem pfi poskytovani sluzeb prostrednictvim portalu (MBFS Zakaznicky portal).
,»MBFS Zakaznickym portalem“ se rozumi internetova aplikace MBFS Zakaznického portalu dostupna
aktualné na adrese moje.mbfs.cz. MBFS si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit webové stranky, na nichz
bude umistén MBFS Zakaznicky portal.

1.2 Vzéjemna prava a povinnosti smluvnich stran se fidi smlouvou o uZivani zakaznického portalu
MBFS (dale jen ,smlouva o uZivani portalu“), jejiz soucasti jsou tyto vSeobecné smluvni podminky
pro uzivani MBFS Zakaznického portalu (dale jen ,VSPUP“). Okamzikem uzavieni smlouvy o uzivani
portalu je registrace zdkaznika jakozto budouciho uZivatele na MBFS Zakaznickém portalu. VSPUP
tvori obecny prdvni ramec pro vyuzivani sluzeb MBFS Zakaznického portalu zakazniky, nebude-li v
konkrétnim pripadé vyslovné sjednano jinak.

1.3 Smluvni stranou smlouvy o uZivani portalu se miZe za podminek téchto VSPUP stat fyzicka
nebo pravnickd osoba, kterd ma ¢i méla s MBFS uzavienu alespon jednu smlouvu o finanénim
leasingu, smlouvu o operativnim leasingu a/nebo smlouvu o Uvéru a/nebo jinou smlouvu/dohodu
(napf. dohodu u poskytovani volitelnych sluzeb) ¢&i Cerpa/Cerpala néktery z produktd nabizenych
MBFS (dale spolecné i samostatné ,smlouva“) (v téchto VSPUP také jen ,zakaznik“) a ktera se na
zakladé vlastniho dobrovolného rozhodnuti stala fadné registrovanym uZivatelem MBFS
Zakaznického portalu a v ramci registrace do MBFS Zakaznického portalu vyjadfila svdj souhlas s
podminkami uZivani MBFS Zakaznického portalu stanovenymi zejména v téchto VSPUP a zavazala se
je dodrZovat.

2. Registrace a pfihlaSovani zakaznika do MBFS Zakaznického portalu

2.1 PFi registraci a pfi prihlaSovani zdkaznika do MBFS Zakaznického portdlu, jakoZ i pfi
jednotlivych Ukonech a operacich zakaznika v MBFS Zakaznickém portalu je totoznost zdkaznika
ovérovana kombinaci nasledujicich autorizacnich prvkd (dale jen ,,autorizacni prvky“):

= ,autorizacni e-mail“ znamenda e-mail zadany zakaznikem v ramci registrace nového uzivatele do
MBFS Zakaznického portalu. Za autorizacni e-mail bude povaZovana e-mailova adresa (kontakt)
zakaznika, kterou zdkaznik pfedal MBFS a kterou MBFS eviduje ve své databazi.

= ,autorizacni SMS-klic“ znamena jedinetny jednorazové pouzitelny Ciselny kod zasilany aplikaci
MBFS Zakaznicky portal na autorizacni telefon, ktery slouzi k registraci a pfihlasovani zakaznika do
MBFS Zakaznického portadlu a pripadné (vyzaduje-li to MBFS Zakaznicky portdl) k potvrzovani
(elektronickému podpisu) operaci / pokynl provadénych zakaznikem pfes MBFS Zakaznicky portal.

= ,autorizacni telefon” znamena cislo mobilniho telefonu zadané zakaznikem v rdmci registrace do
MBFS Zakaznického portalu za Ucelem zasilani autorizacnich SMS-kli¢l. Za autorizacni telefon bude
povazovano ¢islo mobilniho telefonu zakaznika, které zdkaznik predal MBFS a které MBFS eviduje ve
své databazi.
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= ,prihlasovaci heslo” ¢i jen , heslo” znamena identifikacni heslo zvolené zdkaznikem pfi registraci
jako pfistupovy prvek (pfihlasovaci Udaj) pro vstup zdkaznika do MBFS Zakaznického portalu.
Prihlasovaci heslo tvofi minimalné 8 alfanumerickych znaku a jeho pouZitim zakaznik prokazuje, spolu
se splnénim dalsich podminek, opravnéni uskutecriovat operace/pokyny prostfednictvim MBFS
Zakaznického portalu.

= ,registracni heslo” znamend automaticky generované identifikacni heslo urcené k dokonceni
registrace zakaznika do MBFS Zakaznického portélu a k jeho prvnimu prihlaseni. Registracni heslo je
zakaznikovi zaslano e-mailem po splinéni podminek dle bodu 2.2 téchto VSPUP.

= ,uZivatelské jméno“ znamena identifikacni jméno zvolené zakaznikem pfi prvni registraci do MBFS
Zakaznického portalu. UZivatelské jméno neni omezeno délkou znaklli a slouzi k prihlasovani
zakaznika jako ptistupovy prvek (ptihlasovaci udaj)do MBFS Zakaznického portalu.

Registraci se rozumi postup, pfi kterém zakaznik na webovych strankach MBFS Zakaznického portalu
Uspésné a dle pozadavkll tam uvedenych vypini a zadad veskeré poZadované Udaje tykajici se
zakaznika, jakoZ i ptislusné autorizacni prvky a dale vyslovné — zaskrtnutim souhlasu s VSPUP v
daném formuldfi — akceptuje tyto VSPUP. Zakaznik bere na védomi, Ze bez akceptace téchto VSPUP
nelze registraci dokoncit a Ze do dalsi faze registrace bude tedy vpustén az po odsouhlaseni téchto
VSPUP. O Uspésném dokonceni registrace je zdkaznik zpravidla informovan zobrazenim pfislusného
hlaseni pfimo v rozhrani MBFS Zakaznického portalu resp. zaslanim potvrzeni registrace na
autorizaéni e-mail.

2.2 Registrace do MBFS Zakaznického portalu se provadi pfimo na MBFS Zakaznickém portdlu. K
jednoznacénému ovéreni a potvrzeni totoznosti zdkaznika (jeho autentizaci a autorizaci) pfi registraci
zakaznika do MBFS Zakaznického portdlu slouzi u zdkaznika, ktery je fyzickou osobou, jméno a
pfijmeni, u zakaznika, ktery je pravnickou osobou, jméno a pfijmeni ¢lend statutarniho organu
zédkaznika, a dale pak Sestimistné Cislo nékteré ze smluv, poslednich Sest znakU cisla karoserie (VIN) k
pfislusné smlouvé, autorizovany e-mail zakaznika a cislo mobilniho telefonu zakaznika (autorizacni
telefon), pficemz se jedna vidy o autorizacni e-mail a autorizacni telefon, které zdkaznik predal MBFS
pfi uzavieni smlouvy a které MBFS eviduje ve své databazi.

Po zadani téchto udaji dochazi na strané MBFS k ovéreni takto zadanych Udajd. Po dokonceni
ovéreni téchto Udajl je zdkaznik vyzvan k souhlasu s témito VSPUP. Poté, co zakaznik tyto VSPUP
odsouhlasi, zasle MBFS Zakaznicky portdl zdkaznikovi registracni e-mail s uZivatelskym jménem,
registracnim heslem a informace k dalSimu postupu pfi prvnim ptihlaseni.

2.3 K jednoznacnému ovéreni a potvrzeni totoZznosti zakaznika (jeho autentizaci a autorizaci) pfi
kazdém pfrihlasovani zdkaznika do MBFS Zakaznického portalu za ucelem provadéni jednotlivych
operaci/pokynt slouzi autorizaéni prvky - uZivatelské jméno, pfihlasovaci heslo (heslo) a autorizaéni
SMS-kli¢. Komunikace mezi zakaznikem a MBFS mUZe probihat formou nezabezpecené komunikace i
zabezpecené komunikace. Zabezpecenou komunikaci se rozumi zplsob komunikace mezi zdkaznikem
a MBFS, pfi niz je totoZnost zakaznika jednoznacné ovérena a potvrzena (ddle jen ,zabezpecenad
komunikace”). Pfi zabezpecené komunikaci mohou byt zdkaznikovi sdéleny vsechny dostupné
informace vcetné davérnych informaci. Pfi nezabezpecdené komunikaci mohou byt zakaznikovi
sdéleny pouze obecné informace a nemohou mu byt sdéleny jakékoliv dlivérné informace.
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2.4 Po prvnim pfihlaseni do MBFS Zakaznického portélu je zakaznik povinen si registracni heslo
zménit. Takto zménéné heslo bude nasledné slouZit jako pfihlasovaci heslo pro pfihlasovani
zakaznika do MBFS Zakaznického portalu. Zakaznik bude do MBFS Zakaznického portalu vstupovat na
zakladé jedinych prihlasovacich udajl a autorizacnich prvkd, a to bez ohledu na to, zda ma nebo mél
s MBFS uzavrenu jednu ¢i vice smluv.

Nasledné prihlaSovani zakaznika do MBFS Zakaznického portalu pak probiha vidy na zakladé vyplnéni
prislusného uzivatelského jména, prihlasovaciho hesla. Pfi kazdém nasledném pftihlaseni do MBFS
Zakaznického portalu navic dochazi k zaslani autorizacniho SMS kli¢e na autorizacni telefon.

2.5 Zakaznik bere na védomi, Ze po 30 minutdch necinnosti zdkaznika v rozhrani MBFS
Zakaznického portalu muze byt zakaznik z MBFS Zakaznického portalu automaticky odhlasen.

3. Komunikace prostiednictvim MBFS Zakaznického portalu, pravni tikony

3.1 Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze veskeré pisemnosti (s vyjimkami pfipadné
uvedenymi v téchto VSPUP) budou zakaznikovi zasilany a dorucovany do tzv. MBFS Postovni schranky
(mailboxu), ¢imZz se rozumi ta ¢ast MBFS Zakaznického portdlu, ve které jsou trvale archivovany
veskeré uUkony zdkaznika a/nebo MBFS provadéné prostfednictvim MBFS Zakaznického portalu
souvisejici se smlouvou, véetné samotné smlouvy a jejich pfiloh, pokud byla smlouva sjednana
prostfednictvim MBFS (dale jen ,,MBFS PoStovni schranka“). Zakaznik bere na védomi, Ze veskeré
pisemnosti doru¢ované do MBFS Postovni schranky zdkaznika jsou povaZovany za zabezpecenou
komunikaci. Zakaznik se zavazuje poskytované informace a zpravy v MBFS Postovni schrance
pravidelné sledovat a s jejim obsahem se pravidelné seznamovat.

3.2 Zakaznik souhlasi s tim, Ze v rdmci jeho pravniho vztahu vici MBFS se pisemnosti zasilané mu
ze strany MBFS prostfednictvim MBFS PoStovni schranky nebo MBFS Zakaznického portdlu budou
povaZovat za dorucené okamzikem doruceni zpradvy do MBFS Postovni schranky, tj. okamZikem
prvniho mozného zobrazeni zpravy v MBFS Postovni schrance, bez ohledu na skutecnost, kdy se
zakaznik do MBFS Zakaznického portalu fakticky prihlasi, ledaze zdkaznik prokdaze, ze nemél moznost
se s pisemnosti seznamit, protoZe pfistup do MBFS Zakaznického portalu mu byl znemoznén. V
pfipadé pisemnosti obsahujici projev vile MBFS se tato pisemnost povaZuje za dorucenou
zakaznikovi okamzikem, kdy se s ni zakaznik mohl seznamit, tj. zobrazenim obsahu takové pisemnosti
v prostiedi MBFS Zakaznického portalu bezprostfedné po prihlaseni zakaznika do MBFS Zakaznického
portalu.

3.3 Pfi komunikaci zékaznika va¢i MBFS prostfednictvim MBFS Zdakaznického portalu se
pisemnosti zasilané zakaznikem povazuji za dorucené MBFS okamzikem, kdy aplikace MBFS
Zakaznického portalu vytvofi zpravu o jejich odeslani. S obsahem MBFS Zakaznického portalu a MBFS
Postovni schranky zdkaznika (tj. v rdmci uzivatelského Uctu zdkaznika), tedy s veSkerymi pisemnostmi
tam dorucenymi, je s vyjimkou uvedenou niZe opravnén disponovat vyhradné zdkaznik, pficemz
nékteré pisemnosti jsou v MBFS Postovni schrance zakaznika uloZeny trvale a neni mozné je odstranit
ani zakaznikem. MBFS si vyhrazuje pravo zneviditelnit v MBFS Postovni schrance / zakaznickém Gétu
zakaznika v MBFS Zakaznickém portdlu tam dorucena marketingova sdéleni MBFS, kterd jiz pozbyla
aktudlnosti.
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3.4 Zakaznik a MBFS se dohodli, Ze pfi dodrZeni ustanoveni téchto VSPUP je prostrednictvim
MBFS Zakaznického portalu mozné Cinit projevy vile (pravni dkony), a to v rozsahu, v jakém to MBFS
Zakaznicky portal v dané chvili fakticky umoznuje, pricemz pfi dodrzeni ustanoveni téchto VSPUP se
projev vlle (pravni ukon) ucinény prostfednictvim MBFS Zakaznického portalu povaZuje za projev
vile (pravni ukon), u kterého je pisemna forma ve smyslu zakonnych pozadavkl zachovana. Zakaznik
bere na védomi a souhlasi s tim, Ze za Ucelem zvySeni bezpecnosti komunikace prostfednictvim MBFS
Zakaznického portadlu maze byt cinéni projevd vale (viz i nize bod 3.5 téchto VSPUP) v budoucnu
podminéno pfipojenim nékterého autoriza¢niho prvku, zejména autorizacniho SMS-klice. Projevy
vile MBFS ucinéné prostrednictvim vici zakaznikovi prostfednictvim MBFS Zakaznického portalu
nemusi byt podepsany zaruéenym podpisem ve smyslu zakona €. 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu, ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,zdkon o elektronickém podpisu“); projevy vile
zakaznika MBFS musi byt podepsany zarucenym podpisem ve smyslu zdkona o elektronickém
podpisu tam, kde tak tyto VSPUP pripadné vyslovné stanovi.

3.5 Prostfednictvim MBFS Zakaznického portalu mize zdkaznik (vidy dle aktudlné dostupnych
funkci MBFS Zéakaznického portédlu) adresovat projevy vile, zejména podanim Zadosti, podanim
navrhu smlouvy, podanim zadosti o zménu smlouvy nebo pfijetim navrhu smlouvy nebo navrhu na
jeji zménu predloZzenych MBFS, a to ve formé datové zpravy prostfednictvim rozhrani MBFS. Zakaznik
bere na védomi a souhlasi s tim, Ze MBFS je kdykoliv opravnéna vyhradit si, Ze kterykoliv z vySe
uvedenych projevl vile bude vici MBFS ucinny aZz dorucenim zakaznikem vlastnoru¢né podepsané
pisemnosti MBFS, a to na pfislusném tiskopisu MBFS (tj. pfislusSném tiskopisu Zadosti o zménu
smlouvy, Zadosti o uzavieni smlouvy apod.), jakoz i Ze provadéni nékterych vyse uvedenych
operaci/pokyntd zédkaznika v rozhrani MBFS Zakaznického portdlu mizZe byt v budoucnu podminéno
pfipojenim nékterého autoriza¢niho prvku, zejména autorizaéniho SMS-klice, a to aniz by MBFS byla
povinna o tomto poZadavku zakaznika predem informovat.

3.6 Zakaznik souhlasi s tim, Ze MBFS Zakaznicky portal mlze byt (vidy dle aktualné dostupnych
funkci MBFS Zakaznického portalu) pouZit jako prostfedek komunikace na dalku mezi zdkaznikem a
MBFS ke sjednavani smluv uzaviranych na dalku (véetné jejich zmén). Zakaznik a MBFS se zaroven
dohodli, Ze pfi uzavirdani smluvniho vztahu prostfednictvim MBFS Zakaznického portalu Ize
zakaznikovi dorucit navrh smlouvy nebo pfijeti navrhu smlouvy do prostiedi aplikace MBFS
Zakaznického portdlu, které se pro tyto Ucely povaZuje za kontaktni (korespondencni) adresu
zakaznika. Ndvrh smlouvy ¢i jeho pfijeti se povaZuji za dorucené okamzikem, kdy se s ni mohl
zdkaznik v prostiredi aplikace MBFS Zakaznického portdlu seznamit. Smlouva uzaviena
prostfednictvim MBFS Zakaznického portalu je véetné vsech ptiloh uloZena trvale v MBFS Postovni
schrance zdkaznika a je rovnéz archivovana u MBFS a na zakladé Zadosti zakaznika mu jeji znéni,
véetné vSech pfiloh, mize byt znovu poskytnuto, a to i v listinné formé. Obdobné to plati pro zmény
smlouvy sjednané prostfednictvim MBFS Zakaznického portalu, a to bez ohledu na skutecnost, zda
byla ménéna smlouva plvodné uzaviena prostiednictvim MBFS Zakaznického portalu ¢i nikoliv.

3.7 Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze jakékoliv pisemnosti zasilané zdkaznikovi
prostfednictvim MBFS Zakaznického portalu (tj. elektronickym prostfedkem) mu jiz nemusi byt
zaslany v listinné podobé. MBFS si vSak vyhrazuje pravo zaslat zakaznikovi jakoukoliv pisemnost v
listinné podobé (at uz pouze v této podobé ¢&i v kombinaci s dalSimi zplsoby). Zakaznik dale bere na
védomi a souhlasi s tim, Ze rozhrani MBFS Zakaznického portalu predstavuje dalsi formu komunikace
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(dorucovani) mezi MBFS a zdkaznikem, pficemz ostatni formy komunikace (dorucovani) mezi MBFS a
zakaznikem upravené ve smlouvé zUstavaji nedotéeny.

4, Sluzby (funkce) poskytované v MBFS Zakaznickém portalu
41 V MBFS Zakaznickém portalu jsou zpravidla dostupné zejména tyto sluzby (funkce):
= Sprava smlouvy zédkaznika, detaily o smlouvé
= Prehled nesplnénych zavazk( vici MBFS vcéetné prehledu upominek
= Zpravy od MBFS
= Novinky a akéni nabidky
= Formulare a Zadosti
= Pojisténi — hlaseni pojistné udalosti, Zadost o devinkulaci, mozZnost kalkulace pojisténi
= Nahravani dokumentl pro MBFS
= Cenik sluzeb MBFS
= Kontakty na MBFS a smluvni partnery

4.2 Zakaznik bere na védomi, Ze vySe uvedeny vycet sluzeb (funkci) je pouze informativni a Ze
mUzZe byt ze strany MBFS dle uvazeni MBFS jednostranné kdykoliv ménén.

4.3 Zakaznik bere na védomi, Ze technicka funkcionalita MBFS Zakaznického portdlu nemusi
umoznovat provedeni vSech typd operaci/pokyn(, ke kterym je zakaznik opravnén na zakladé
smlouvy nebo pravnich predpisu.

5. Povinnosti zakaznika, blokace autorizaénich prvkd

5.1 Zakaznik je povinen po celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZzeného smlouvou o uzivani
portalu zachovavat micenlivost o autorizacnich prvcich a je povinen je chranit pred zneuzitim,
ztratou, poskozenim a odcizenim. Za ochranu autorizacnich prvkl se povaZuje zejména drZeni
jednotlivych autorizacnich prvkd oddélené, jejich bezpecné uloZeni a nezpfistupnéni neopravnénym
osobam. Zakaznik je zaroven povinen bez zbytec¢ného odkladu nahlasit MBFS zménu autorizacniho e-
mailu a/nebo autoriza¢niho telefonu, a to vidy prostfednictvim MBFS Zakaznického portélu (je-li
prislusna funkce v MBFS aktudlné dostupnad), popf. jinym zplisobem v souladu se smlouvou o uZivani
portalu. Zakaznik bere na védomi, Ze MBFS nenese odpovédnost za skodu, kterd byla zakaznikovi
zpUsobena v disledku ztraty autorizacnich prvkd nebo porusenim povinnosti uvedenych v tomto
bodu 5.1 téchto VSPUP ze strany zakaznika.

5.2 Zakaznik se zavazuje pouzivat bezpecné heslo a bezpecnost hesla zajistit mimo jiné alespon
kombinaci pismen a Cislic v délce minimalné 8 znak(l (pfihlasovaci heslo). Zakaznikovi je zakazano
umoznit pfistup (pfihlaseni) do MBFS Zakaznického portdlu tfetim osobdm, pficemz je povinen
pfijmout pfimérenda opatieni, aby ke zneuziti autorizacnich prvkd a/nebo aplikace MBFS Zdkaznicky
portal nedoslo.
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5.3 Zakaznik je povinen vidy bez zbytecného odkladu nahlasit MBFS, pokud dojde ke zneuZiti,
ztraté, poskozeni ¢i odcizeni kteréhokoliv autorizaéniho prvku zdkaznika, vcetné pfipadného
podezieni, Ze takova skutecnost nastala, a to na lince kontaktniho centra MBFS (tzv. hot line), jez
zabezpecuje komunikaci mezi zakazniky a MBFS prostiednictvim operatora MBFS s pouZitim pevné
nebo mobilni telefonni sité (dale jen , kontaktni centrum®).

5.4 MBFS zplsobem a za podminek uvedenych v téchto VSPUP znemoini (zablokuje) uZivani
autoriza¢nich prvk( zakaznika, a to docCasné na dobu 1 hodiny od okamziku blokace (dale jen
,docasna blokace”) nebo trvale, kdy po provedeni blokace neni moZné stdvajici autorizacni prvky
zakaznika naddle pouzivat (dale jen ,trvald blokace”).

5.5 MBFS znemozni pouZzivani autorizacnich prvk( zakaznika v nasledujicich pripadech:

= po péti po sobé jdoucich nespravnych pokusech pouZiti ptihlasovaciho hesla, popft.
registracniho hesla nebo po péti po sobé jdoucich nespravnych pokusech poufZiti autorizacniho SMS-
klice (bez ohledu na dobu, jez uplynula mezi jednotlivymi nedspésnymi pokusy). MBFS okamZité po
takovém uskuteénéném patém nelspésném pokusu zablokuje pouZivani autorizacnich prvkd
zdkaznika docasnou blokaci.

= zdakaznik nahlasi pfipad zneufziti, ztraty, poskozeni ¢i odcizeni kteréhokoliv autorizacniho
prvku zakaznika, resp. podezreni, Ze takovy pfipad nastal (bod 5.3 téchto VSPUP). MBFS okamzité po
takovém nahlaseni zablokuje pouzivani autorizacnich prvk( zdkaznika trvalou blokaci.

= zdkaznik pozada o trvalou blokaci autorizacnich prvk( z jakychkoli ddvodd, a to
prostfednictvim kontaktniho centra s vyuZitim zabezpecené komunikace (viz bod 5.7 téchto VSPUP).

= MBFS ma pravo nezdvisle na vyse uvedenych pripadech provést docasnou i trvalou blokaci
autorizacénich prvkd z vlastni iniciativy, uzna-li to za nutné nebo vhodné, pfedevsim v zajmu ochrany
MBFS, MBFS Zakaznického portalu nebo zdkaznika. Zakaznik s touto moznosti vyslovné souhlasi.

5.6 MBFS automaticky odblokuje autorizacni prvky zakaznika zablokované docasnou blokaci po
uplynuti jedné (1) hodiny od okamziku jejich zablokovani. Pred uplynutim jedné (1) hodiny pouze na
zakladé pozadavku zakaznika o obnovu hesla dle bodu 5.7 téchto VSPUP.

5.7 PFi docasné blokaci a/nebo v pfipadé, Ze zakaznik zapomene heslo, je zakaznik opravnén
zazadat MBFS o obnovu prihlasovaciho hesla. Podminkou pro obnovu ptihlasovaciho hesla je pfistup
zdkaznika k zadanému autorizacnimu e-mailu a autorizacnimu telefonu, pticCemZ o obnovu
pfihlaSovaciho hesla je moZné zazddat pouze elektronicky prostfednictvim pfihlaSovaci stranky
aplikace MBFS Zakaznického portdlu, a to vybérem zde prednastavené volby (odkazu) pro
zapomenuté prihlasovaci heslo nebo prostfednictvim kontaktniho centra. Zakaznik bere na védomi,
Ze pro komunikaci s kontaktnim centrem v souvislosti s pfihlaSovacim heslem musi zakaznik uvést
spravné uZivatelské jméno zdkaznika pripadné i dalsi idaje zakaznika a autorizaéni prvky.

5.8 PFi trvalé blokaci provedené z podnétu zakaznika lze zakaznikovi obnovit pristup do aplikace
MBFS Zakaznicky portal pouze zcela novou registraci zakaznika, tzn. postupem dle bodu 2.4 téchto
VOP. V pripadé trvalé blokace provedené z vlastni iniciativy MBFS zvazi MBFS postup pro obnoveni
pfistupu zdkaznika s ohledem na zavaZznost dlivod( pro predmétnou trvalou blokaci a veskeré
souvisejici okolnosti a zdkaznika bude bez zbytec¢ného odkladu informovat.
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5.9 Zakaznik je povinen pristupovat do MBFS Zakaznickému portalu pouze s vyuzitim technickych
prostiedkl, které jsou primérené zabezpeceny proti pfipadnému zneuZiti. Zakaznik je povinen
informovat MBFS o veskerych poruchach, vadach, nefunkénostech, vypadcich a obdobnych
skutecnostech tykajicich se MBFS Zakaznického portalu a jeho uZivani, o kterych se dozvédél.

6. Vylouceni odpovédnosti MBFS, odpovédnost zakaznika

6.1 MBFS neposkytuje zdkaznikovi Zadné zaruky ohledné funkcnosti a dostupnosti portalu MBFS
Zakaznicky portal. MBFS Zakaznicky portal je zakaznikovi poskytovan v takovém stavu a s takovymi
funkcemi, jak je aktudlné dostupny na prislusné webové strance. MBFS neposkytuje zakaznikovi
zadné zaruky ohledné portdlu MBFS Zakaznicky portdl, poskytovanych informaci importovanych z
internich systém( MBFS, ani informaci tfetich stran.

6.2 MBFS Zakaznicky portal je aplikaci s béZnou pfistupnosti dvacet Ctyfi (24) hodin denné po
sedm (7) dni v tydnu; MBFS se vSak nezavazuje zajistovat pristupnost aplikace MBFS Zakaznického
portalu nepretrzité a bez pferuseni. Zakaznik bere tuto skuteénost vyslovné na védomi a souhlasi s ni.
MBFS je vsak opravnéna prerusit pristupnost pouze v odlvodnénych pripadech a o planovaném
preruseni pristupnosti MBFS Zakaznicky portal nebo dostupnosti sluzeb MBFS informovat zpravidla
pfedem prostiednictvim MBFS Zakaznického portdlu. V pfipadé technické poruchy na strané MBFS
nebo jakékoliv tfeti osoby je MBFS opravnéna prerusit pristupnost MBFS Zakaznického portdlu nebo
dostupnosti sluzeb i bez pfedchoziho upozornéni.

6.3 Zakaznik prohlasuje a zavazuje se, Zze MBFS Zakaznicky portal bude pouzivat pouze k ucelu, ke
kterému byl vyvinut a pouze v ramci aktualné dostupnych funkci a nebude jej pouzivat k zadnym
aktivitdm, které jsou nebo by mohly byt v rozporu s pravnimi predpisy Ceské republiky &i jinych statd
vztahujicich se na zakaznika, smlouvou o uZivani portalu nebo s opravnénymi zajmy MBFS, jakozZ i
obecné uznavanymi zasadami pouzivani sluzeb poskytovanych prostfednictvim sité Internet.

6.4 Zakaznik bere na védomi, Ze zpravy zasilané prostfednictvim MBFS Zakaznického portdlu a
dalsimi elektronickymi prostfedky pouzivanymi v souvislosti s MBFS Zakaznickym portalem a jeho
uzivanim zakaznikem (e-mail, mobilni datova sit) prochazeji pres vefejnou sit. MBFS nenese
odpovédnost za funkénost této sité ani za zabezpeceni obsahu zprav dorucovanych pres tuto sit a
znemoznéni pfistupu v disledku neopravnéného vstupu tretich osob. MBFS nenese odpovédnost za
nedorucené, znehodnocené nebo poskozené informace, které vznikly pro poruchy na komunikacni
trase k zakaznikovi MBFS Zakaznického portalu, zejména poruchy vypocetni.

6.5 MBFS odpovida pouze za informace (data), jejichz zménu ¢&i vloZeni zdkaznikem do MBFS
Zakaznického portalu nasledné potvrdi. MBFS negarantuje v kazdém jednotlivém pfripadé doruceni
elektronického potvrzeni. MBFS neodpovida za duplicitni ¢i chybné informace (data) vloZené
zakaznikem prostfednictvim MBFS Zakaznického portalu.

6.6 Zakaznik je povinen zajistit, Ze veskeré osoby vstupujici do MBFS Zakaznického portalu
prostfednictvim prihlasovacich Gdaji a autorizacnich prvk( uréenych zakaznikovi (véetné registrace)
a uzivajici MBFS Zakaznicky portal budou opravnény zakaznika pfi tomto v potfebném rozsahu
zastupovat, resp. jednat jménem zakaznika. MBFS Zakaznicky portdl muize (avSak nemusi)
umoznovat, aby si zakaznik pro své interni Ucely nastavil rlizné stupné pristupovych a uZivacich prav k
MBFS Zakaznickému portalu, pficemz vsak i v takovém pfipadé bude nadale existovat pouze jediny
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uzivatelsky ucet zdkaznika v MBFS Zakaznickém portdlu a jediné pfihlaSovaci Udaje zdkaznika.
Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze takové nastaveni (tj. pfipadné uZsi nastaveni
prihlasovacich / uzivacich prav pro rlizné zastupce zakaznika) je vyhradné interni zaleZitosti zakaznika
a nebude mit jakékoliv pravni Gcinky vici MBFS.

7. Ukonceni smlouvy

7.1 Smlouva o uZivani portalu zanika ke dni, ke kterému zanikla posledni ze smluv uzavienych se
zakaznikem, anebo ke dni Umrti zakaznika (u zakaznika fyzické osoby), resp. ke dni zdniku zdkaznika
(u zakaznika pravnické osoby). Je-li MBFS opravnéna jednostranné ukondit kteroukoliv ze smluv, je
obdobnym zplsobem opravnéna jednostranné ukondit i smlouvu o uZivani portalu.

7.2 Smlouvu o uzivani portdlu lze také ukoncit pisemnou dohodou zdkaznika a MBFS anebo
pisemnou vypovédi smlouvy o uzivani portalu zakaznikem nebo MBFS. S vyjimkou uvedenou nize v
bodé 9.2 téchto VSPUP zanika smluvni vztah zaloZzeny smlouvou o uzivani portdalu pfi podani vypovédi
k poslednimu dni kalendarniho mésice, ktery nasleduje po mésici doruéeni vypovédi druhé smluvni
strané.

7.3 Dnem nasledujicim po zaniku smluvniho vztahu zaloZzeného smlouvou o uZivani portalu je
zakaznikovi odepren pristup do MBFS Zakaznického portalu a MBFS nadale neni opravnéna vyuzivat
pro komunikaci se zakaznikem MBFS Zakaznicky portadl. Namisto odepfeni pfistupu do MBFS
Zakaznického portalu mize MBFS zachovat pfistup zakaznika do MBFS Zakaznického portalu s tim, Ze
pfistupova prava zikaznika budou omezena pouze na otevirani / ¢teni pisemnosti dorucovanych
MBFS do MBFS Postovni schranky / zakaznického G¢tu v MBFS Zakaznickém portdlu daného
zakaznika. MBFS je soucasné oprdvnéna omezit rozsah pisemnosti, jez budou zdkaznikovi timto
zpusobem k dispozici pro otevirani / ¢teni v MBFS Postovni schrance / MFS Zdkaznickém portélu. V
takovém pripadé bude témito VSPUP, mimo jiné povinnosti dle posledni véty bodu 3.1 téchto VSPUP,
zakaznik vdzadn po dobu umoznéni pfistupu dle tohoto bodu 7.3 a smlouva o uZivani portalu zanika az
dnem nasledujicim po znemoznéni pfistupu dle tohoto bodu 7.3. O tom musi byt zakaznik
informovan.

8. Vykladové ustanoveni
Neni-li vyslovné uvedeno jinak, popf. pokud kontext smlouvy o uZivani portalu nevyzaduje jinak:

= odkazy na smlouvu o uzivani portdlu ¢i jakykoli dalS$i dokument ve smlouvé o uzivani portalu
zminény se vztahuji ke smlouvé o uZivani portélu ¢i k takovému dalsimu dokumentu, ve znéni jejich
veskerych zmén, Uprav i doplnéni k pfislusSnému okamziku,

= v téchto VSPUP uvedené odkazy na jednotlivé ¢lanky predstavuji odkazy na ¢lanky téchto VSPUP,

er vz

= nadpisy ve smlouvé o uzivani portalu jsou uvedeny pouze pro lepsi orientaci a nemaji Zadny vliv na
vyklad jednotlivych ustanoveni smlouvy o uZivani portalu,

= slova v jednotném Cisle zahrnuji podle kontextu smlouvy o uZivani portalu i mnozné Cislo a naopak.
Toto plati i pro definice uzivané ve smlouvé o uzZivani portalu, které podle kontextu smlouvy o uzivani
portalu a konkrétnich okolnosti plati i pro jednotné cislo ¢i mnozné Cislo, i kdyz je prislusna definice
uvedena ve smlouvé o uZivani portalu pouze v jednotném ¢i pouze v mnozném cisle. Pod pojmem
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,definice” se v smlouvé o uZivani portalu rozumi definice uvadéné v pfislusnych ustanovenich
smlouvy o uzZivani portalu v zavorce a v uvozovkach,

= veskeré pfipadné definice uvedené v rdmci webového registracniho formuldre smlouvy o uzivani
portalu (tj. formulare pro registraci zakaznika dle bodu 2.2 téchto VSPUP) maji stejny vyznam i v
téchto VSPUP ¢i jakychkoli jinych souédstech smlouvy o uzivani portalu. Stejné tak veskeré definice
uvedené v téchto VSPUP maji stejny vyznam ve formuldfi smlouvy, jakoZ i v jinych soucastech
smlouvy o uzivani portalu,

= nékteré definice jsou (mohou byt) definovany i ve formulafi smlouvy o uzivani portalu Ci v jinych
soucastech smlouvy o uzivani portalu, a to pro lepsi srozumitelnost a prehlednost téchto soucasti
smlouvy o uZivani portalu a se shodnym vyznamem jsou definovany i v téchto VSPUP,

= muzsky rod zahrnuje Zensky i stfedni rod a naopak,
9. Zavérecna ustanoveni

9.1 Tyto VSPUP se pro zakaznika stavaji zavaznymi az fadnym dokoncenim registrace zakaznika
do MBFS Zakaznického portalu popsané vyse zejména v €lanku 2 téchto VSPUP. Timto okamzikem
dochazi k uzavieni smlouvy o uzivani portdlu. Smlouva o uzZivani portdlu se vSemi svymi soucdstmi
nahrazuje veskera ptipadna predchozi ujednani a dohody mezi smluvnimi stranami tykajici se uzivani
MBFS Zakaznického portalu. Zadnda vedlejsi Ustni ujednani ke smlouvé o uZivani portalu nebyla
ucinéna. Jakékoli zmény nebo doplriky smlouvy o uZivani portalu vyzaduji pisemnou formu.

9.2 V zajmu zlepseni kvality sluzeb poskytovanych zakaznikim, v navaznosti na vyvoj pravniho
prostiedi, rozvoj technologii a také s ohledem na obchodni politiku MBFS, je MBFS opravnéna zménit
tyto VSPUP, doplfiovat je nebo je zrusit vydanim novych vseobecnych obchodnich/smluvnich
podminek. MBFS je v takovém ptipadé povinna zdkaznika upozornit na tyto zmény vhodnym
zpUsobem a v dostatecném casovém predstihu. MBFS také musi upozornit zdkaznika na datum
ucinnosti nového, zménéného nebo doplnéného znéni VSPUP a v dostatecném casovém predstihu
pred ucinnosti zmény (nejméné 30 dnl predem) zpfistupnit nové, zménéné nebo doplnéné znéni
VSPUP na internetovych strankdch MBFS, popf. v MBFS Zakaznickém portalu. Pokud zakaznik do 20
dnll po dni Ucinnosti zménénych, doplnénych nebo novych VSPUP pisemné nevyjadfi svij nesouhlas,
plati, Ze s novym, zménénym nebo doplnénym znénim VSPUP souhlasi a jsou vic¢i nému Gcinné dnem
ucinnosti zménénych, doplnénych nebo novych VSPUP. Za souhlas zakaznika se zménami Ci
doplnénimi VSPUP, bude povaZovano i to, Ze zakaznik po datu nabyti Ucinnosti zmén ¢i doplnéni
VSPUP ucini jakykoliv pravni ukon adresovany MBFS nebo pokracuje ve vyuZivani sluzeb MBFS tak, Ze
ze vSech okolnosti jeho jednani je zfejmy umysl zakaznika pokracovat ve smluvnim vztahu s MBFS, a
to za podminek, které jsou obsahem nového znéni VSPUP. Nesouhlasi-li zdkaznik s novym,
zménénym nebo doplnénym znénim VSPUP a nedohodne-li se MBFS se zakaznikem jinak, povaZuje se
jeho pisemny nesouhlas za vypovéd zakaznika a smluvni vztah zaloZzeny smlouvou o uzivani portélu
(jejiz soucasti jsou tyto VSPUP) zanika k poslednimu dni kalendarniho mésice, ve kterém byla tato
pisemna vypovéd (vyjadreni nesouhlasu s novym znénim VOP) dorucena MBFS.

9.3 Porusi-li zakaznik jakoukoliv svoji povinnost ze smlouvy o uZivani portalu, ma spolecnost
MBFS pravo vylucné dle svého uvazeni zvolit takové postupy, které povedou ¢i mohou vést k
odstranéni zavadného stavu zplsobeného zdkaznikem a k obnoveni ¢i moznosti obnoveni pavodniho
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stavu a/nebo takového stavu, ktery je smlouvou o uzivani portalu zamyslen, aniz by byla spole¢nost
MBFS povinna pfedem charakter a vysi takovychto nakladl s timto postupem spojenych odsouhlasit
se zakaznikem nebo o téchto nakladech zdkaznika predem informovat. Zakaznik je povinen v
takovémto pripadé nést veskeré financni naklady, které v této souvislosti vzniknou spolecnosti MBFS,
popf. ji pouZitym osobam.

9.4 Vsechny spory vznikajici ze smlouvy o uzZivani portalu a v souvislosti s ni budou rozhodovény s
konecnou platnosti u Rozhod¢iho soudu pii Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni komore
Ceské republiky podle jeho Radu a Pravidel jednim rozhodcem jmenovanym predsedou Rozhodé&iho
soudu. Tento bod se nepouzije, je-li zdkaznikem fyzickd osoba, kterd nejednd v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani (dale jen ,spotiebitel”).
Je-li zakaznik spottebitelem, je zakaznik v pfipadé sporu opravnén podat ndvrh na mimosoudni reSeni
sporu u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz), pFipadné u jiného subjektu povéfeného
Ministerstvem primyslu a obchodu.

9.5 Uzavienim smlouvy o uZivani portalu udéluje zakaznik spole¢nosti MBFS souhlas ke
zpracovavani veskerych svych osobnich Udajd uvedenych ve smlouvé o uzivani portalu a/nebo ve
vSech dokladech ptredanych ¢i predlozenych spolecnosti MBFS v souvislosti s uzavienim smlouvy o
uzivani portalu a/nebo v souvislosti uzivanim MBFS Zakaznického portalu (dale jen ,osobni udaje”).
Pod pojmem zpracovavani osobnich Gdajid dle smlouvy o uZivani portdlu se rozumi rozsah
zpracovavani osobnich udajd dle § 4 pism. e) zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja.

9.6 Zakaznik souhlasi dale s tim, aby:

= spolec¢nost MBFS zpracovdvala a dale tfetim osobam preddvala osobni Udaje za Gcelem uplatnéni
veskerych narokl spolecnosti MBFS ze smlouvy o uZivani portalu a za ucelem zpracovavani doklad(
spolec¢nosti MBFS,

= spole¢nost MBFS dale zpracovavala osobni Udaje za Uc¢elem jejich predani pojistovnam, se kterymi
byly uzavieny pfislusné pojistné smlouvy, resp. u kterych zdkaznik (prostfednictvim MBFS) podal
Zadost o uzavreni pojistné smlouvy,

= spolec¢nost MBFS zpracovavala osobni Udaje za Ucelem jejich zpfistupriovani prodejclim, jeZ jsou ve
smluvnim vztahu se spolecnosti MBFS,

= spolecnost MBFS zpracovavala osobni Udaje za Gcelem jejich zptistupnéni veskerym subjektim,
které poskytuji servisni sluzby k vozidlu,

= spolecnost MBFS zpracovdvala osobni Udaje za ucelem poskytnuti téchto osobnich udajl
reklamnim ¢i marketingovym agenturdm, se kterymi je ve smluvnim vztahu a které mohou nabizet
zékaznikovi vyuziti dalsich sluzeb spole¢nosti MBFS, popf. mohou zjistovat u zdkaznika kvalitu sluzeb
spole¢nosti MBFS,

= osobni Udaje ve stejném rozsahu za stejnym ucelem a na stejné obdobi jako spolecnosti MBFS byly
zptistupnény kontrolnim orgadntm koncernu Daimler a Ceské leasingové a finan&ni asociaci.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze spolec¢nost MBFS je opravnéna osobni Udaje zpracovavat od okamziku
uzavieni smlouvy o uzivani portalu (nevzniklo-li ji takového opravnéni jiz dfive na zdkladé kterékoliv
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smlouvy). Spolec¢nost MBFS je tyto Udaje opravnéna zpracovavat po celou dobu trvani smlouvy o
uzivani portalu a pét let ode dne zaniku posledniho zdvazku ze smlouvy o uzivani portalu. Zakaznik
dale souhlasi s tim, Ze spolecnost MBFS je pfi zpracovavani osobnich Udaji opravnéna osobni Udaje
zdkaznika zasilat vSem subjektim uvedenym v tomto bodé 9.6 i v elektronické formé. Odvola-li
zadkaznik svlj souhlas se zpracovavanim svych osobnich (dajl, je spoleénost MBFS opravnéna
informovat o odvolani tohoto souhlasu vsechny subjekty uvedené v tomto bodé 9.6.

Registraci v MBFS Zakaznickém portalu, tj. uzavienim smlouvy o uZivani portalu, zakaznik potvrzuje,
Ze byl upozornén na pravo pristupu k osobnim udajim, které o ném vede spoleénost MBFS a o
dalsich pravech zakaznika vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich predpisi upravujicich ochranu
osobnich udaja.

9.7 Zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze je srozumén a souhlasi s tim, Ze spolecnost MBFS je
opravnéna provérovat skutecnosti tykajici se jeho pravni subjektivity, pravnich a vlastnickych pomért
a ekonomické bonity.

9.8 Zakaznik prodluzuje promlceci dobu pro veskeré naroky spolecnosti MBFS vyplyvajici ze
smlouvy o uZivani portdlu, a to na dobu deseti let od doby, kdy promliceci doba pro ten ktery narok
spolec¢nosti MBFS dle smlouvy o uZivani portalu pocala poprvé bézet.

9.9 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy o uZivani portdlu ¢aste¢né nebo uplné
neplatné ¢i neucinné, neni tim dotéena platnost ¢i Ucinnost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany jsou
povinny pfipadné neplatné ¢i neudcdinné ustanoveni nahradit ustanovenim, které by nejlépe

Y

vystihovalo hospodarsky ucel neplatného ¢i neucinného ustanoveni.
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