Vseobecné smluvni podminky pro uzivani MBFS Zakaznického portalu
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Uvodni ustanoveni

PFedmétem smlouvy o uzivani zakaznického portalu MBFS je Uprava vzajemnych prav a povinnosti
vzniklych mezi spole¢nosti Mercedes-Benz Financial Services Ceskd republika s.r.o. (dale jen
+~MBFS") a zakaznikem pfi poskytovani sluzeb prostrednictvim portalu (MBFS Zakaznicky portal).
~MBFS Zakaznickym portalem" se rozumi internetova aplikace MBFS Zakaznického portalu
dostupna aktualné na adrese moje.mbfs.cz. MBFS si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit webové
stranky, na nichZz bude umistén MBFS Zakaznicky portal.

Vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran se Fidi smlouvou o uzivani zakaznického portalu
MBFS (dale jen ,smlouva o uzivani portalu"), jejiz soucasti jsou tyto vSeobecné smluvni
podminky pro uzivani MBFS Zakaznického portalu (dale jen ,VSPUP"). Okamzikem uzavreni
smlouvy o uzivani portalu je registrace zakaznika jakozto budouciho uzivatele na MBFS
Zakaznickém portalu. VSPUP tvofi obecny pravni rdmec pro vyuzivani sluzeb MBFS Zakaznického
portalu zakazniky, nebude-li v konkrétnim pripadé vyslovné sjednano jinak.

Smluvni stranou smlouvy o uzivani portadlu se miize za podminek téchto VSPUP stat fyzickd nebo
pravnicka osoba, kterda ma ¢i méla s MBFS uzavienu alespon jednu smlouvu o finan¢nim leasingu,
smlouvu o operativnim leasingu a/nebo smlouvu o Uvéru a/nebo jinou smlouvu/dohodu (napf.
dohodu u poskytovani volitelnych sluzeb) & ¢&erpd/cerpala néktery z produktl nabizenych MBFS
(dale spolec¢né i samostatné ,smlouva") (v téchto VSPUP také jen ,zakaznik") a ktera se na
zakladé vlastniho dobrovolného rozhodnuti stala fadné registrovanym uzivatelem MBFS
Zakaznického portalu a v rdmci registrace do MBFS Zakaznického portalu vyjadfila svij souhlas s
podminkami uzivani MBFS Zakaznického portalu stanovenymi zejména v téchto VSPUP a zavazala
se je dodrzovat.

Registrace a prihlasovani zakaznika do MBFS Zakaznického portalu

PFi registraci a pfi pfihlaSovani zakaznika do MBFS Zakaznického portdlu, jakoz i pfi jednotlivych
Ukonech a operacich zakaznika v MBFS Zdakaznickém portélu je totoznost zdkaznika ovérovana
kombinaci nasledujicich autorizaénich prvk{ (dale jen ,autorizaéni prvky"):

= ,autoriza¢ni e-mail" znamena e-mail zadany zakaznikem v ramci registrace nového uZivatele
do MBFS Zakaznického portalu. Za autorizacni e-mail bude povazovana e-mailova adresa
(kontakt) zdkaznika, kterou zakaznik predal MBFS a kterou MBFS eviduje ve své databazi.

= ,autorizacni SMS-kli¢" znamena jedineCny jednorazové pouzitelny Cdciselny koéd zasilany
aplikaci MBFS Zakaznicky portdl na autorizacni telefon, ktery slouzi k registraci a pfihlasovani
zdkaznika do MBFS Zakaznického portalu a pfipadné (vyzaduje-li to MBFS Zakaznicky portal) k
potvrzovani (elektronickému podpisu) operaci / pokynd provadénych zdkaznikem pies MBFS
Zakaznicky portal.

= ,autorizacni telefon" znamena Cislo mobilniho telefonu zadané zakaznikem v ramci registrace
do MBFS Zakaznického portdlu za Glelem zasilani autorizacnich SMS-kli¢ld. Za autorizaéni
telefon bude povazovano ¢islo mobilniho telefonu zdkaznika, které zadkaznik predal MBFS a které
MBFS eviduje ve své databazi.

= ,pFihlasovaci heslo" i jen ,heslo" znamena identifikaéni heslo zvolené zakaznikem pfri
registraci jako pfistupovy prvek (pfihlasovaci Udaj) pro vstup zdkaznika do MBFS Zakaznického
portalu. Pfihlasovaci heslo tvofi minimalné 8 alfanumerickych znakl a jeho pouzitim zakaznik
prokazuje, spolu se splnénim dalSich podminek, opravnéni uskutecfiovat operace/pokyny
prostfednictvim MBFS Z&kaznického portalu.

= ,registracni heslo" znamena automaticky generované identifikacni heslo uréené k dokonceni
registrace zdkaznika do MBFS Zakaznického portdlu a k jeho prvnimu pfihlaseni. Registracni
heslo je zédkaznikovi zaslano e-mailem po splnéni podminek dle bodu 2.2 téchto VSPUP.
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= ,uzivatelské jméno" znamena identifikacni jméno zvolené zakaznikem pFi prvni registraci do
MBFS Z&akaznického portdlu. UZivatelské jméno neni omezeno délkou znakl a slouZi
k prihlasovani zakaznika jako pristupovy prvek (pfihlasovaci Udaj)do MBFS Zakaznického
portalu.

Registraci se rozumi postup, pfi kterém zakaznik na webovych strankach MBFS Zakaznického
portalu Uspésné a dle pozadavk( tam uvedenych vyplni a zada vedkeré pozadované Udaje tykajici
se zakaznika, jakoZ i pFislusné autorizacni prvky a dale vyslovné - zaskrtnutim souhlasu s VSPUP
v daném formulafi — akceptuje tyto VSPUP. Zakaznik bere na védomi, Ze bez akceptace téchto
VSPUP nelze registraci dokoncit a ze do dalsi faze registrace bude tedy vpustén az po odsouhlaseni
téchto VSPUP. O uUspésném dokonceni registrace je zakaznik zpravidla informovan zobrazenim
prislusného hlaseni pfimo v rozhrani MBFS Zakaznického portalu resp. zaslanim potvrzeni
registrace na autoriza¢ni e-mail.

Registrace do MBFS Zakaznického portalu se provadi pfimo na MBFS Zakaznickém portalu. K
jednoznacnému ovéreni a potvrzeni totoznosti zakaznika (jeho autentizaci a autorizaci) pfi
registraci zakaznika do MBFS Zakaznického portalu slouzi u zakaznika, ktery je fyzickou osobou,
jméno a ptijmeni, u zdkaznika, ktery je pravnickou osobou, jméno a pFijmeni &lenl statutarniho
organu zakaznika, a dale pak $estimistné ¢&islo n&které ze smluv, poslednich Sest znakl ¢&isla
karoserie (VIN) k pfislusné smlouvé, autorizovany e-mail zdkaznika a cislo mobilniho telefonu
zakaznika (autorizacni telefon), pficemz se jedna vzdy o autorizacni e-mail a autorizacni telefon,
které zakaznik predal MBFS pfi uzavieni smlouvy a které MBFS eviduje ve své databazi.

Po zadani té&chto (daji dochazi na strané MBFS k ovéfeni takto zadanych (dajd. Po dokonéeni
ovéFeni té&chto Udajd je zékaznik vyzvan k souhlasu s témito VSPUP. Poté, co zakaznik tyto VSPUP
odsouhlasi, zasle MBFS Zakaznicky portal zakaznikovi registracni e-mail s uzivatelskym jménem,
registracnim heslem a informace k dalSimu postupu pfi prvnim prihlaseni.

K jednoznacnému ovéfeni a potvrzeni totoznosti zakaznika (jeho autentizaci a autorizaci) pfi
kazdém prihlasovani zdkaznika do MBFS Zakaznického portdlu za Ucelem provadéni jednotlivych
operaci/pokyn( slouZi autorizaéni prvky - uZivatelské jméno, ptFihlasovaci heslo (heslo) a
autorizaéni SMS-kli¢. Komunikace mezi zakaznikem a MBFS miZe probihat formou nezabezpe&ené
komunikace i zabezpe¢ené komunikace. Zabezpedenou komunikaci se rozumi zplsob komunikace
mezi zdkaznikem a MBFS, pfi niz je totoznost zédkaznika jednoznacné ovéfena a potvrzena (dale jen
~zabezpecena komunikace"). Pfi zabezpelené komunikaci mohou byt zakaznikovi sdéleny
vdechny dostupné informace véetné& ddvérnych informaci. Pfi nezabezpedené komunikaci mohou
byt zakaznikovi sdéleny pouze obecné informace a nemohou mu byt sdéleny jakékoliv divérné
informace.

Po prvnim pfihldSeni do MBFS Zakaznického portalu je zakaznik povinen si registracni heslo zménit.
Takto zménéné heslo bude nasledné slouzit jako pfihlasovaci heslo pro pfihlasovani zakaznika do
MBFS Zakaznického portalu. Zakaznik bude do MBFS Zakaznického portalu vstupovat na zakladé
jedinych pfihladovacich (daji a autorizaénich prvkl, a to bez ohledu na to, zda ma nebo mél
s MBFS uzavienu jednu ¢i vice smluv.

Nasledné pfihlasovani zakaznika do MBFS Zakaznického portalu pak probiha vzdy na zakladé
vyplnéni pfisluSsného uzivatelského jména, pfihlaSovaciho hesla. Pfi kazdém néasledném pfihlaseni
do MBFS Zakaznického portalu navic dochazi k zaslani autorizacniho SMS klice na autorizacni
telefon.

Zakaznik bere na védomi, ze po 30 minutach necinnosti zakaznika v rozhrani MBFS Zakaznického
portalu mize byt zédkaznik z MBFS Zakaznického portalu automaticky odhlasen.

Komunikace prostiednictvim MBFS Zakaznického portalu, pravni Gkony

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze veSkeré pisemnosti (s vyjimkami pfipadné uvedenymi
v téchto VSPUP) budou zakaznikovi zasilany a dorucovany do tzv. MBFS Postovni schranky
(mailboxu), ¢imz se rozumi ta Cast MBFS Zakaznického portélu, ve které jsou trvale archivovany
veskeré Ukony zakaznika a/nebo MBFS provadéné prostirednictvim MBFS Zakaznického portalu
souvisejici se smlouvou, vCetné samotné smlouvy a jejich pfiloh, pokud byla smlouva sjednana
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prostfednictvim MBFS (dale jen ,MBFS Postovni schranka"“). Zakaznik bere na védomi, ze
veskeré pisemnosti doruCované do MBFS Postovni schranky zakaznika jsou povazovany za
zabezpecenou komunikaci. Zakaznik se zavazuje poskytované informace a zpravy v MBFS Postovni
schrance pravidelné sledovat a s jejim obsahem se pravidelné seznamovat.

Zakaznik souhlasi s tim, ze v ramci jeho pravniho vztahu vi¢i MBFS se pisemnosti zasilané mu ze
strany MBFS prostfednictvim MBFS Postovni schranky nebo MBFS Zdakaznického portalu budou
povazovat za dorucené okamzikem doruceni zpravy do MBFS Postovni schranky, tj. okamzikem
prvniho mozného zobrazeni zpravy v MBFS Postovni schrance, bez ohledu na skutecnost, kdy se
zékaznik do MBFS Zakaznického portalu fakticky pfihlasi, ledaze zakaznik prokaze, ze nemél
moznost se s pisemnosti seznamit, protoze pfistup do MBFS Zakaznického portdlu mu byl
znemoznén. V pfipadé pisemnosti obsahujici projev vile MBFS se tato pisemnost povazuje za
dorucenou zakaznikovi okamzikem, kdy se s ni zakaznik mohl seznamit, tj. zobrazenim obsahu
takové pisemnosti v prostiedi MBFS Zakaznického portalu bezprostfedné po pfihlaseni zakaznika
do MBFS Zakaznického portalu.

Pfi komunikaci zdkaznika vi&i MBFS prostiednictvim MBFS Z&kaznického portdlu se pisemnosti
zasilané zakaznikem povazuji za doruCené MBFS okamzikem, kdy aplikace MBFS Zakaznického
portalu vytvori zpravu o jejich odeslani. S obsahem MBFS Zakaznického portalu a MBFS PosStovni
schranky zakaznika (tj. v ramci uzivatelského Gctu zdkaznika), tedy s veskerymi pisemnostmi tam
dorucenymi, je s vyjimkou uvedenou nize opravnén disponovat vyhradné zakaznik, pficemz
nékteré pisemnosti jsou v MBFS Postovni schrance zakaznika ulozeny trvale a neni mozné je
odstranit ani zakaznikem. MBFS si vyhrazuje pravo zneviditelnit v MBFS Postovni schrance /
zakaznickém ucCtu zakaznika v MBFS Zakaznickém portalu tam dorucena marketingova sdéleni
MBFS, ktera jiz pozbyla aktualnosti.

Zakaznik a MBFS se dohodli, ze pfi dodrzeni ustanoveni téchto VSPUP je prostfednictvim MBFS
Zakaznického portalu mozné &init projevy vile (pravni Ukony), a to v rozsahu, v jakém to MBFS
Zakaznicky portal v dané chvili fakticky umoznuje, pficemz pfi dodrzeni ustanoveni téchto VSPUP
se projev vile (pravni Ukon) ucinény prostfednictvim MBFS Zakaznického portalu povazuje za
projev vile (pravni (kon), u kterého je pisemnd forma ve smyslu zakonnych poZzadavk{
zachovéna. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze za Ucelem zvysSeni bezpecnosti
komunikace prostfednictvim MBFS Zakaznického portalu mize byt &inéni projevl vile (viz i nize
bod 3.5 téchto VSPUP) v budoucnu podminéno pfipojenim nékterého autorizac¢niho prvku, zejména
autorizaéniho SMS-kli¢e. Projevy vile MBFS uc&inéné prostfednictvim va&i zékaznikovi
prostfednictvim MBFS Zakaznického portalu nemusi byt podepsany zaru¢enym podpisem ve smyslu
zakona €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, ve znéni pozdéjich ptedpist (dale jen ,zakon o
elektronickém podpisu"); projevy vile zadkaznika MBFS musi byt podepsany zaru¢enym
podpisem ve smyslu zadkona o elektronickém podpisu tam, kde tak tyto VSPUP pfipadné vyslovné
stanovi.

Prostiednictvim MBFS Zakaznického portalu mize zakaznik (vzdy dle aktualné dostupnych funkci
MBFS Zakaznického portalu) adresovat projevy vile, zejména podanim Zadosti, podanim navrhu
smlouvy, podanim zadosti o zménu smlouvy nebo pfijetim navrhu smlouvy nebo navrhu na jeji
zménu predlozenych MBFS, a to ve formé datové zpravy prostfednictvim rozhrani MBFS. Z&kaznik
bere na védomi a souhlasi s tim, Zze MBFS je kdykoliv opravnéna vyhradit si, ze kterykoliv z vyse
uvedenych projevl vile bude vi¢&i MBFS G&inny aZ doruéenim zakaznikem vlastnoruéné podepsané
pisemnosti MBFS, a to na pfislusném tiskopisu MBFS (tj. pfisluSném tiskopisu zadosti o zménu
smlouvy, zadosti o uzavieni smlouvy apod.), jakoz i ze provadéni nékterych vyse uvedenych
operaci/pokynd zékaznika v rozhrani MBFS Zakaznického portalu miZe byt v budoucnu podminéno
pfipojenim nékterého autorizacniho prvku, zejména autorizac¢niho SMS-klice, a to aniz by MBFS
byla povinna o tomto pozadavku zakaznika predem informovat.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze MBFS Zakaznicky portal mdze byt (vzdy dle aktualné dostupnych funkci
MBFS Zakaznického portalu) pouzit jako prostiedek komunikace na dalku mezi zakaznikem a MBFS
ke sjednavani smluv uzaviranych na dalku (vletné jejich zmén). Zakaznik a MBFS se zaroven
dohodli, ze pfi uzavirdni smluvniho vztahu prostfednictvim MBFS Zakaznického portalu lze
zakaznikovi dorucit navrh smlouvy nebo pfijeti navrhu smlouvy do prostifedi aplikace MBFS
Zakaznického portalu, které se pro tyto Ucely povazuje za kontaktni (korespondencni) adresu
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zakaznika. Navrh smlouvy Ci jeho prijeti se povazuji za doruc¢ené okamzikem, kdy se s ni mohl
zékaznik v prostiedi aplikace MBFS Zakaznického portadlu seznamit. Smlouva uzaviena
prostfednictvim MBFS Zakaznického portalu je vCetné vSech pfiloh uloZzena trvale v MBFS PosStovni
schrance zakaznika a je rovnéz archivovana u MBFS a na zakladé zadosti zakaznika mu jeji znéni,
véetné vdech piiloh, mdZe byt znovu poskytnuto, a to i v listinné formé&. Obdobné to plati pro
zmeény smlouvy sjednané prostfednictvim MBFS Zakaznického portalu, a to bez ohledu na
skute¢nost, zda byla ménéna smlouva plvodné uzaviena prostiednictvim MBFS Zakaznického
portalu ¢i nikoliv.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi stim, Ze jakékoliv pisemnosti zasilané zakaznikovi
prostfednictvim MBFS Zakaznického portalu (tj. elektronickym prostfedkem) mu jiz nemusi byt
zaslany v listinné podobé. MBFS si vSak vyhrazuje pravo zaslat zakaznikovi jakoukoliv pisemnost
v listinné podobé (at uZ pouze v této podobé & v kombinaci s dal$imi zplsoby). Zakaznik dale bere
na védomi a souhlasi stim, Ze rozhrani MBFS Zakaznického portalu predstavuje dalsi formu
komunikace (dorucovani) mezi MBFS a zakaznikem, pricemZz ostatni formy komunikace
(doru¢ovani) mezi MBFS a zakaznikem upravené ve smlouvé zlstavaji nedotéeny.

Sluzby (funkce) poskytované v MBFS Zakaznickém portalu

V MBFS Zakaznickém portalu jsou zpravidla dostupné zejména tyto sluzby (funkce):
Sprava smlouvy zakaznika, detaily o smlouvé

Prehled nespinénych zavazkl vici MBFS véetné piehledu upominek

Zpravy od MBFS

Novinky a akéni nabidky

Formulare a zadosti

Pojisténi - hlaseni pojistné udalosti, zadost o devinkulaci, moznost kalkulace pojisténi
Nahravani dokumentd pro MBFS

Cenik sluzeb MBFS

g 4 4 4 2 0 3 0 @

Kontakty na MBFS a smluvni partnery

Zakaznik bere na védomi, Zze vy3e uvedeny vycet sluzeb (funkci) je pouze informativni a Ze mize
byt ze strany MBFS dle uvazeni MBFS jednostranné kdykoliv ménén.

Zakaznik bere na védomi, Zze technickd funkcionalita MBFS Zakaznického portalu nemusi
umozfovat provedeni vdech typld operaci/pokynl, ke kterym je zakaznik opravnén na zakladé
smlouvy nebo pravnich predpisi.

Povinnosti zakaznika, blokace autorizac¢nich prvki

Zakaznik je povinen po celou dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného smlouvou o uzivani portalu
zachovavat micenlivost o autorizacnich prvcich a je povinen je chranit pred zneuzitim, ztratou,
poskozenim a odcizenim. Za ochranu autorizaénich prvkd se povaZuje zejména drzeni jednotlivych
autorizaénich prvkl oddéleng, jejich bezpe&né uloZeni a nezpfistupnéni neopravnénym osobam.
Zakaznik je zaroven povinen bez zbytecného odkladu nahlasit MBFS zménu autorizacniho e-mailu
a/nebo autoriza¢niho telefonu, a to vzdy prostfednictvim MBFS Zdakaznického portalu (je-li
pfisludnad funkce v MBFS aktudlné dostupnd), popf. jinym zplsobem v souladu se smlouvou o
uzivani portalu. Zakaznik bere na védomi, Zze MBFS nenese odpovédnost za Skodu, kterd byla
zakaznikovi zplsobena v dlsledku ztraty autoriza¢nich prvki nebo porudenim povinnosti
uvedenych v tomto bodu 5.1 téchto VSPUP ze strany zakaznika.

Zakaznik se zavazuje pouzivat bezpelné heslo a bezpecCnost hesla zajistit mimo jiné alespon
kombinaci pismen a &islic v délce minimalné& 8 znak{ (pFihladovaci heslo). Zakaznikovi je zakazano
umoznit pfistup (pfihlaseni) do MBFS Zakaznického portdlu tfetim osobam, pfricemz je povinen
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pfijmout pfimé&Fena opatfeni, aby ke zneuZiti autorizaénich prvk( a/nebo aplikace MBFS Z&kaznicky
portal nedoslo.

Zakaznik je povinen vzdy bez zbyteCného odkladu nahlasit MBFS, pokud dojde ke zneuziti, ztrate,
poskozeni Ci odcizeni kteréhokoliv autorizacniho prvku zakaznika, véetné pripadného podezreni, ze
takova skutecCnost nastala, a to na lince kontaktniho centra MBFS (tzv. hot line), jez zabezpecluje
komunikaci mezi zakazniky a MBFS prostrednictvim operatora MBFS s pouzitim pevné nebo mobilni
telefonni sité (dale jen ,kontaktni centrum®).

MBFS zplsobem a za podminek uvedenych v téchto VSPUP znemozni (zablokuje) uzivani
autorizaénich prvk( zékaznika, a to do¢asné na dobu 1 hodiny od okamziku blokace (dale jen
~docasna blokace") nebo trvale, kdy po provedeni blokace neni mozné stavajici autorizacni prvky
zakaznika nadale pouzivat (dale jen ,trvala blokace").

MBFS znemozni pouZzivani autorizacnich prvkl zakaznika v nasledujicich pfipadech:

= po péti po sobé jdoucich nespravnych pokusech pouziti pfihlasovaciho hesla, popf. registracniho
hesla nebo po péti po sobé jdoucich nespravnych pokusech pouziti autorizacniho SMS-klice (bez
ohledu na dobu, jez uplynula mezi jednotlivymi nelspé&snymi pokusy). MBFS okamzité po
takovém uskute¢n&ném patém nelspésném pokusu zablokuje pouzivani autorizaénich prvk{
zakaznika docasnou blokaci.

= zakaznik nahlasi pfipad zneuziti, ztraty, poskozeni &i odcizeni kteréhokoliv autorizacniho prvku
zakaznika, resp. podezreni, ze takovy pfipad nastal (bod 5.3 téchto VSPUP). MBFS okamzité po
takovém nahladeni zablokuje pouzivani autorizaénich prvkd zakaznika trvalou blokaci.

= zdkaznik pozada o trvalou blokaci autorizacnich prvkd z jakychkoli ddvodd, a to prostfednictvim
kontaktniho centra s vyuzitim zabezpecené komunikace (viz bod 5.7 téchto VSPUP).

= MBFS ma pravo nezavisle na vysSe uvedenych pripadech provést docasnou i trvalou blokaci
autorizaénich prvkd z vlastni iniciativy, uzna-li to za nutné nebo vhodné, pfedevéim v zajmu
ochrany MBFS, MBFS Zakaznického portalu nebo zakaznika. Zakaznik s touto moznosti vyslovné
souhlasi.

MBFS automaticky odblokuje autoriza¢ni prvky zakaznika zablokované docasnou blokaci po
uplynuti jedné (1) hodiny od okamziku jejich zablokovani. Pfed uplynutim jedné (1) hodiny pouze
na zakladé pozadavku zakaznika o obnovu hesla dle bodu 5.7 téchto VSPUP.

Pfi doCasné blokaci a/nebo v pfipadé, ze zdkaznik zapomene heslo, je zédkaznik opravnén zazadat
MBFS o obnovu pfihlasovaciho hesla. Podminkou pro obnovu pfihlasovaciho hesla je pfistup
zakaznika k zadanému autorizacnimu e-mailu a autorizacnimu telefonu, pfiCemz o obnovu
pfihlaSovaciho hesla je mozné zazaddat pouze elektronicky prostfednictvim pfihlasovaci stranky
aplikace MBFS Zakaznického portalu, a to vybérem zde prednastavené volby (odkazu) pro
zapomenuté prihlasovaci heslo nebo prostfednictvim kontaktniho centra. Zakaznik bere na védomi,
ze pro komunikaci s kontaktnim centrem v souvislosti s pfihlaSovacim heslem musi zédkaznik uvést
spravné uzivatelské jméno zadkaznika pripadné i dalsi Udaje zakaznika a autorizacni prvky.

Pfi trvalé blokaci provedené z podnétu zakaznika Ize zékaznikovi obnovit pfistup do aplikace MBFS
Zakaznicky portal pouze zcela novou registraci zakaznika, tzn. postupem dle bodu 2.4 téchto VOP.
V pripadé trvalé blokace provedené z vlastni iniciativy MBFS zvazi MBFS postup pro obnoveni
pfistupu zdkaznika s ohledem na zavaznost divodl pro pfedmétnou trvalou blokaci a veskeré
souvisejici okolnosti a zakaznika bude bez zbyte¢ného odkladu informovat.

Zakaznik je povinen pfistupovat do MBFS Zakaznickému portdlu pouze s vyuzitim technickych
prostfedkl, které jsou pfiméFené& zabezpedeny proti pfipadnému zneuziti. Zakaznik je povinen
informovat MBFS o veskerych poruchach, vadach, nefunkcnostech, vypadcich a obdobnych
skutecnostech tykajicich se MBFS Zakaznického portdlu a jeho uzivani, o kterych se dozvédél.

Vylouceni odpovédnosti MBFS, odpovédnost zakaznika

MBFS neposkytuje zakaznikovi zadné zaruky ohledné funkcnosti a dostupnosti portédlu MBFS
Zakaznicky portdl. MBFS Zakaznicky portdl je zakaznikovi poskytovan v takovém stavu a
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s takovymi funkcemi, jak je aktualné dostupny na pfislusné webové strénce. MBFS neposkytuje
zaékaznikovi zadné zaruky ohledné portalu MBFS Zakaznicky portal, poskytovanych informaci
importovanych z internich systém@ MBFS, ani informaci tfetich stran.

MBFS Zakaznicky portal je aplikaci s béZnou pristupnosti dvacet Ctyfi (24) hodin denné po sedm
(7) dni vtydnu; MBFS se vSak nezavazuje zajiStovat pfistupnost aplikace MBFS Zakaznického
portalu nepretrzité a bez preruseni. Zakaznik bere tuto skutecnost vyslovné na védomi a souhlasi
sni. MBFS je v8ak oprdvnéna prerusit pristupnost pouze v odlvodnénych pFipadech a o
planovaném preruseni pristupnosti MBFS Zakaznicky portal nebo dostupnosti sluzeb MBFS
informovat zpravidla prfedem prostfednictvim MBFS Zakaznického portalu. V pfipadé technické
poruchy na strané MBFS nebo jakékoliv tfeti osoby je MBFS opravnéna prerusit pristupnost MBFS
Zakaznického portalu nebo dostupnosti sluzeb i bez pfedchoziho upozornéni.

Zakaznik prohlasuje a zavazuje se, ze MBFS Zakaznicky portal bude pouzivat pouze k ucelu, ke
kterému byl vyvinut a pouze v ramci aktualné dostupnych funkci a nebude jej pouzivat k zadnym
aktivitdm, které jsou nebo by mohly byt v rozporu s pravnimi predpisy Ceské republiky & jinych
statl vztahujicich se na zékaznika, smlouvou o uZivani portdlu nebo s opravné&nymi zadjmy MBFS,
jakoz i obecné uznavanymi zasadami pouzivani sluzeb poskytovanych prostifednictvim sité Internet.

Zakaznik bere na védomi, Ze zpravy zasilané prostfednictvim MBFS Zakaznického portalu a dalSimi
elektronickymi prostfedky pouzivanymi v souvislosti s MBFS Zakaznickym portalem a jeho
uzivanim zakaznikem (e-mail, mobilni datova sit) prochazeji pfes vefejnou sit. MBFS nenese
odpovédnost za funkénost této sité ani za zabezpedeni obsahu zprav doruéovanych pres tuto sit a
znemoznéni pfistupu v dlsledku neopravnéného vstupu tietich osob. MBFS nenese odpovédnost za
nedorucené, znehodnocené nebo poskozené informace, které vznikly pro poruchy na komunikacni
trase k zakaznikovi MBFS Zakaznického portalu, zejména poruchy vypocetni.

MBFS odpovida pouze za informace (data), jejichz zménu ¢i vlozeni zakaznikem do MBFS
Zakaznického portalu nasledné potvrdi. MBFS negarantuje v kazdém jednotlivém pfipadé doruceni
elektronického potvrzeni. MBFS neodpovida za duplicitni ¢i chybné informace (data) vlozené
zakaznikem prostrednictvim MBFS Zakaznického portalu.

Zakaznik je povinen zajistit, Ze vesSkeré osoby vstupujici do MBFS Zakaznického portalu
prostfednictvim pFihladovacich (daji a autorizaénich prvkd uréenych zakaznikovi (véetné
registrace) a uzivajici MBFS Zakaznicky portal budou opravnény zakaznika pfi tomto v potifebném
rozsahu zastupovat, resp. jednat jménem zakaznika. MBFS Zakaznicky portal mize (avéak nemusi)
umozhovat, aby si zdkaznik pro své interni Gcely nastavil rizné stupné pfistupovych a uZivacich
prav k MBFS Zakaznickému portélu, pficemz vsak i v takovém pfipadé bude nadale existovat pouze
jediny uzivatelsky Gcet zakaznika v MBFS Zakaznickém portalu a jediné pfihlasovaci Udaje
zakaznika. Zakaznik bere na védomi a souhlasi stim, Ze takové nastaveni (tj. pfipadné uzsi
nastaveni prihlasovacich / uZivacich prav pro rlzné zastupce zadkaznika) je vyhradné interni
zaleZitosti zakaznika a nebude mit jakékoliv pravni t&inky vi¢& MBFS.

Ukonceni smlouvy

Smlouva o uzivani portalu zanikd ke dni, ke kterému zanikla posledni ze smluv uzavienych se
zadkaznikem, anebo ke dni Umrti zdkaznika (u zdkaznika fyzické osoby), resp. ke dni zaniku
zdkaznika (u zakaznika pravnické osoby). Je-li MBFS opravnéna jednostranné ukoncit kteroukoliv
ze smluv, je obdobnym zplsobem opravnéna jednostranné ukonéit i smlouvu o uzivani portalu.

Smlouvu o uzivani portalu Ize také ukoncit pisemnou dohodou zékaznika a MBFS anebo pisemnou
vypovédi smlouvy o uzivani portalu zakaznikem nebo MBFS. S vyjimkou uvedenou nize v bodé 9.2
téchto VSPUP zanikd smluvni vztah zalozeny smlouvou o uzivani portalu pfi podani vypovédi k
poslednimu dni kalendafniho mésice, ktery nasleduje po mésici doruceni vypovédi druhé smluvni
strané.

Dnem nasledujicim po zaniku smluvniho vztahu zalozeného smlouvou o uzivani portdlu je
zakaznikovi odepfen pfistup do MBFS Zakaznického portdlu a MBFS nadale neni opravnéna
vyuzivat pro komunikaci se zadkaznikem MBFS Zakaznicky portal. Namisto odepfeni pfistupu do
MBFS Zakaznického portalu mlZe MBFS zachovat pFistup zékaznika do MBFS Zakaznického portalu
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s tim, Ze pristupova prava zakaznika budou omezena pouze na otevirani / cteni pisemnosti
dorucovanych MBFS do MBFS Postovni schranky / zakaznického Uctu v MBFS Zakaznickém portalu
daného zdkaznika. MBFS je soucasné opravnéna omezit rozsah pisemnosti, jez budou zakaznikovi
timto zplsobem k dispozici pro oteviréni / ¢teni v MBFS Postovni schréance / MFS Zakaznickém
portalu. V takovém pfipadé bude témito VSPUP, mimo jiné povinnosti dle posledni véty bodu 3.1
téchto VSPUP, zdkaznik vazan po dobu umoznéni pristupu dle tohoto bodu 7.3 a smlouva o uzivani
portalu zanika az dnem nasledujicim po znemoznéni pristupu dle tohoto bodu 7.3. O tom musi byt
zakaznik informovan.

Vykladové ustanoveni

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, popf. pokud kontext smlouvy o uzivani portalu nevyzaduje jinak:

= odkazy na smlouvu o uzivani portalu ¢i jakykoli dalsi dokument ve smlouvé o uzivani portalu
zminény se vztahuji ke smlouvé o uzivani portalu ¢i k takovému dalSimu dokumentu, ve znéni
jejich veskerych zmén, Uprav ¢i doplnéni k pfislusSnému okamziku,

= v téchto VSPUP uvedené odkazy na jednotlivé Clanky predstavuji odkazy na clanky téchto
VSPUP,

= nadpisy ve smlouvé o uzivani portalu jsou uvedeny pouze pro lepsi orientaci a nemaji zadny vliv
na vyklad jednotlivych ustanoveni smlouvy o uzivani portalu,

= slova v jednotném Cisle zahrnuji podle kontextu smlouvy o uzivani portalu i mnozné cislo a
naopak. Toto plati i pro definice uzivané ve smlouvé o uzivani portalu, které podle kontextu
smlouvy o uzivani portalu a konkrétnich okolnosti plati i pro jednotné Cislo ¢i mnozné Cislo, i
kdyz je prislusna definice uvedena ve smlouvé o uzivani portalu pouze v jednotném i pouze v
mnozném Cisle. Pod pojmem ,definice® se v smlouvé o uzivani portalu rozumi definice uvadéné
v pfislusnych ustanovenich smlouvy o uzivani portalu v zavorce a v uvozovkach,

= veskeré pripadné definice uvedené v rdmci webového registracniho formulafe smlouvy o uzivani
portalu (tj. formulafe pro registraci zdkaznika dle bodu 2.2 téchto VSPUP) maji stejny vyznam i
v téchto VSPUP ¢i jakychkoli jinych soucastech smlouvy o uzivani portélu. Stejné tak veskeré
definice uvedené v téchto VSPUP maji stejny vyznam ve formuldfi smlouvy, jakoz i v jinych
soucastech smlouvy o uzivani portélu,

= nékteré definice jsou (mohou byt) definovany i ve formulafi smlouvy o uzivani portalu ¢i v
jinych soucéastech smlouvy o uzivani portalu, a to pro lepsi srozumitelnost a prehlednost téchto
soucasti smlouvy o uzivani portalu a se shodnym vyznamem jsou definovany i v téchto VSPUP,

= muzsky rod zahrnuje Zensky i stfedni rod a naopak,
Zavérecna ustanoveni

Tyto VSPUP se pro zdkaznika stavaji zavaznymi az fadnym dokoncenim registrace zékaznika do
MBFS Zé&kaznického portalu popsané vyse zejména v ¢lanku 2 téchto VSPUP. Timto okamzikem
dochézi k uzavieni smlouvy o uzivani portalu. Smlouva o uzivani portalu se vSemi svymi soucastmi
nahrazuje veskera pfipadna predchozi ujedndni a dohody mezi smluvnimi stranami tykajici se
uzivani MBFS Zzakaznického portdlu. Zadna vedlejsi Ustni ujednani ke smlouvé o uzivani portalu
nebyla uc¢inéna. Jakékoli zmény nebo doplfiiky smlouvy o uzivani portalu vyzaduji pisemnou formu.

V zajmu zlepdeni kvality sluzeb poskytovanych zakaznikim, v navaznosti na vyvoj pravniho
prostfedi, rozvoj technologii a také s ohledem na obchodni politiku MBFS, je MBFS opravnéna
zménit tyto VSPUP, doplfiovat je nebo je zrusit vydanim novych vSeobecnych
obchodnich/smluvnich podminek. MBFS je v takovém pfipadé povinna zakaznika upozornit na tyto
zmény vhodnym zplsobem a v dostate¢ném ¢Easovém predstihu. MBFS také musi upozornit
zakaznika na datum Ucinnosti nového, zménéného nebo doplnéného znéni VSPUP a v dostate¢ném
¢asovém predstihu pred G&innosti zmény (nejméné 30 dnl pFedem) zptistupnit nové, zménéné
nebo doplnéné znéni VSPUP na internetovych strankach MBFS, popf. v MBFS Zakaznickém portalu.
Pokud zakaznik do 20 dn{ po dni U&innosti zmé&nénych, doplnénych nebo novych VSPUP pisemné
nevyjadfi svij nesouhlas, plati, Ze s novym, zmé&n&nym nebo doplnénym zn&nim VSPUP souhlasi a
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jsou v0& nédmu G&inné dnem uc&innosti zménénych, doplnénych nebo novych VSPUP. Za souhlas
zékaznika se zménami C¢i doplnénimi VSPUP, bude povazovano i to, Ze zakaznik po datu nabyti
ucinnosti zmén ¢i doplnéni VSPUP ucini jakykoliv pravni Ukon adresovany MBFS nebo pokracuje ve
vyuzivani sluzeb MBFS tak, ze ze vSech okolnosti jeho jednani je zfejmy umysl zakaznika
pokracovat ve smluvnim vztahu s MBFS, a to za podminek, které jsou obsahem nového znéni
VSPUP. Nesouhlasi-li zakaznik s novym, zménénym nebo doplnénym znénim VSPUP a nedohodne-li
se MBFS se zakaznikem jinak, povazuje se jeho pisemny nesouhlas za vypovéd zakaznika a
smluvni vztah zaloZzeny smlouvou o uzivani portalu (jejiz soucasti jsou tyto VSPUP) zanika k
poslednimu dni kalendafniho mésice, ve kterém byla tato pisemna vypovéd (vyjadreni nesouhlasu
s novym znénim VOP) dorucena MBFS.

Porusi-li zakaznik jakoukoliv svoji povinnost ze smlouvy o uzivani portalu, ma spoleCnost MBFS
pravo vylucné dle svého uvazeni zvolit takové postupy, které povedou ¢ mohou vést k odstranéni
zavadného stavu zplsobeného zdkaznikem a k obnoveni & moznosti obnoveni plvodniho stavu
a/nebo takového stavu, ktery je smlouvou o uzivani portalu zamyslen, aniz by byla spolecnost
MBFS povinna pfedem charakter a vy$i takovychto nakladl s timto postupem spojenych
odsouhlasit se zakaznikem nebo o téchto nakladech zakaznika pfedem informovat. Zakaznik je
povinen v takovémto pfipadé nést veskeré finan¢ni naklady, které v této souvislosti vzniknou
spolecnosti MBFS, popf. ji pouzitym osobam.

VSechny spory vznikajici ze smlouvy o uzivani portalu a v souvislosti s ni budou rozhodovany s
konecnou platnosti u Rozhod¢iho soudu pfi Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni komore
Ceské republiky podle jeho Radu a Pravidel jednim rozhodcem jmenovanym piedsedou Rozhodéiho
soudu. Tento bod se nepouzije, je-li zakaznikem fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Uzavienim smlouvy o uzivani portalu udéluje zakaznik spoleCnosti MBFS souhlas ke zpracovavani
vedkerych svych osobnich Gdajd uvedenych ve smlouvé o uzivani portdlu a/nebo ve vsech
dokladech predanych ¢i predlozenych spole¢nosti MBFS v souvislosti s uzavienim smlouvy o uzivani
portalu a/nebo v souvislosti uzivanim MBFS Zakaznického portalu (dale jen ,osobni adaje"). Pod
pojmem zpracovavani osobnich daji dle smlouvy o uzivani portalu se rozumi rozsah zpracovavani
osobnich (dajl dle § 4 pism. e) zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaju.

Zakaznik souhlasi dale s tim, aby:

= spolec¢nost MBFS zpracovavala a dale tretim osobam predavala osobni Udaje za Ucelem
uplatnéni vedkerych narok( spole¢nosti MBFS ze smlouvy o uZivani portdlu a za Ucelem
zpracovavani dokladl spolenosti MBFS,

= spoleénost MBFS dale zpracovavala osobni (Udaje za Géelem jejich pfedani pojistovnam, se
kterymi byly uzavieny pfislusné pojistné smlouvy, resp. u kterych zakaznik (prostfednictvim
MBFS) podal zadost o uzavieni pojistné smlouvy,

= spoleénost MBFS zpracovavala osobni Gdaje za Gc¢elem jejich zpfistupfiovani prodejcim, jeZ jsou
ve smluvnim vztahu se spole¢nosti MBFS,

= spoleénost MBFS zpracovavala osobni Gdaje za U&elem jejich zpfistupnéni veskerym subjektim,
které poskytuji servisni sluzby k vozidlu,

= spoleénost MBFS zpracovavala osobni (daje za U&elem poskytnuti téchto osobnich udajd
reklamnim ¢i marketingovym agenturam, se kterymi je ve smluvnim vztahu a které mohou
nabizet zakaznikovi vyuziti dalSich sluZzeb spole¢nosti MBFS, popf. mohou zjistovat u zakaznika
kvalitu sluZzeb spole¢nosti MBFS,

= osobni Udaje ve stejném rozsahu za stejnym Ucelem a na stejné obdobi jako spolecnosti MBFS
byly zpFistupnény kontrolnim organdm koncernu Daimler a Ceské leasingové a finanéni asociaci.

Zakaznik souhlasi s tim, ze spolecnost MBFS je opravnéna osobni Udaje zpracovavat od okamziku
uzavieni smlouvy o uzivani portalu (nevzniklo-li ji takového opravnéni jiz dfive na zakladé
kterékoliv smlouvy). Spolec¢nost MBFS je tyto Udaje opravnéna zpracovavat po celou dobu trvani
smlouvy o uzivani portalu a pét let ode dne zaniku posledniho zavazku ze smlouvy o uzivani
portalu. Zakaznik dale souhlasi s tim, Ze spole¢nost MBFS je pti zpracovavani osobnich udajl
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opravnéna osobni Udaje zakaznika zasilat vdem subjektdm uvedenym v tomto bod& 9.6 i v
elektronické formé&. Odvola-li zakaznik sv(j souhlas se zpracovavanim svych osobnich udajd, je
spoleCnost MBFS opravnéna informovat o odvolani tohoto souhlasu vSechny subjekty uvedené v
tomto bodé 9.6.

Registraci v MBFS Zakaznickém portalu, tj. uzavienim smlouvy o uzivani portalu, zakaznik
potvrzuje, Ze byl upozorné&n na pravo pfistupu k osobnim Gdajim, které o ném vede spole¢nost
MBFS a o daldich pravech zdkaznika vyplyvajicich z obecné& zévaznych pravnich predpisQ
upravujicich ochranu osobnich tdajd.

Zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze je srozumén a souhlasi s tim, Ze spoleCnost MBFS je opravnéna
provéfovat skuteénosti tykajici se jeho pravni subjektivity, pravnich a vlastnickych pomérd a
ekonomické bonity.

Zakaznik prodluzuje promlceci dobu pro veskeré naroky spolecnosti MBFS vyplyvajici ze smlouvy o
uzivani portalu, a to na dobu deseti let od doby, kdy promlceci doba pro ten ktery narok
spolec¢nosti MBFS dle smlouvy o uzivani portalu pocala poprvé bézet.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy o uzivani portalu ¢aste¢né nebo Uplné neplatné ci
neucinné, neni tim dotcena platnost ¢i Uc¢innost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany jsou povinny
pfipadné neplatné ¢i neucinné ustanoveni nahradit ustanovenim, které by nejlépe vystihovalo
hospodarsky Ucel neplatného ¢i netcinného ustanoveni.



