A RENAULT

Passion for life

J VSEOBECNE PODMINKY
smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb
RENAULT FULL SERVICE a RENAULT FULL SERVICE PRO

ucinné od 10. ¢ervence 2017

CAST 1. - OBECNA USTANOVENI

1.

Tyto vSeobecné podminky, jenz tvofi nedilnou soucast Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb RENAULT FULL SERVICE a RENAULT
FULL SERVICE PRO (dale jen ,smlouva"), upravuji poskytovani servisnich sluzeb v rdmci produktu RENAULT FULL SERVICE a RENAULT
FULL SERVICE PRO v rozsahu dle Casti Il a Ill t&chto véeobecnych podminek (dale jen ,sluzby”). Specialné upravena vozidla (napf. vozidla
autoskoly, taxi, policie, ambulance apod.) a vozidla s predpokladem nadmérného opotfebeni jsou predmétem samostatnych podminek ceny
za sluzby.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vady jakychkoli praci provedenych v souladu s touto smlouvou autorizovanym servisem. Prava z této
odpovédnosti je Zakaznik povinen uplatnit u autorizovaného servisu, ktery takovou praci vykonal.

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu Zakaznikem a Prodejcem za podminek, ze

- Vozidlo bylo zakoupeno jako nové u ¢lena distribu¢ni sité RENAULT v Ceské republice nebo bylo uvedeno do provozu v Ceské republice
a dle jeho specifikaci a platného aktualniho ceniku RENAULT FULL SERVICE nebo RENAULT FULL SERVICE PRO na néj Ize tuto
smlouvu uzavrit a zaroven

- zadkonna zaruka a smluvni zaruka na Vozidlo zacala plynout nejpozdé&ji 12 mésict pred podpisem této smlouvy, neni-li Poskytovatelem
vyslovné stanoveno jinak.

Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem uhrazeni ceny dle sjednaného tarifu. Zakaznik je povinen uhradit sjednanou cenu sluzeb v den
podpisu smlouvy, nejpozdéji vsak do 14 dni ode dne podpisu smlouvy na zakladé faktury vystavené Prodejcem. V pfipadé financovani
Vozidla, ke kterému se tato smlouva vztahuje prostfednictvim financovani poskytnutého spolec¢nosti RCI Financial Services, s.r.o, je cena za
sluzby zcela nebo &aste¢nd soucasti produktu financovani. Doba trvani smlouvy je sjednana ve smlouvé. Radné ukonceni smlouvy je
uvedeno ve smlouvé jako ,,Datum ukonceni smlouvy” a ,,Sjednany pocet km" s tim, Ze rozhodujici je ta skutec¢nost, ktera nastane dfive. Pro
Ucely pocitani dosazeného poctu kilometrd se povazuje jako pocatecni stav kilometrd stav tachometru 0. V pfipadé vymeény tachometru
bude rozhodujici pro stanoveni poctu ujetych kilometrd soucet poctu kilometrd na starém tachometru a pocet ujetych kilometrd na novém
tachometru.

Tato smlouva kromé fadného ukonceni zanikne:

a. v pfipadé zni¢eni Vozidla nebo v pfipadé, kdy je Vozidlo poSkozeno tak, ze je technicky neopravitelné nebo s jeho opravou by byly
spojeny neprimérené naklady; smlouva zanikne ke dni, kdy doSlo ke vzniku Skodni udalosti na Vozidle s tim, ze

Z3akaznik je povinen do 5 dnt ode dne vzniku Skodni uddlosti informovat Poskytovatele doporu¢enym dopisem o vzniku Skodni udalosti
a prilozit doklad potvrzujici takovou uddlost.

b. v pfipadé odcizeni Vozidla, pokud neni Vozidlo nalezeno do 30 dnd od oznédmeni odcizeni policii; smlouva zanikne ke dni, kdy Zakaznik
zjisti odcizeni Vozidla s tim, Ze

Zakaznik je povinen informovat Poskytovatele o odcizeni Vozidla do 5 dnd od okamZiku zjisténi odcizeni Vozidla doporuc¢enym dopisem
a priloZit o této skutec¢nosti protokol o ozndmeni odcizeni Vozidla na policii (zprdvu policie).

c. v pripadé ukonceni kupni smlouvy na Vozidlo z jakéhokoliv ddvodu s tim, Ze tato smlouva zanikne ke dni, kdy Z3kaznik preda Vozidlo
prodavajicimu RENAULT dle kupni smlouvy na Vozidlo.

d. v pfipadé predcasného ukonceni smlouvy o financovani mezi Klientem a spolec¢nosti RCI Financial Services, s.r.o., pokud je jeji soucasti
rovnéz uzavreni této smlouvy s tim, Ze tato smlouva zanikne ke dni takového ukonceni smlouvy o financovani. Za pred¢asné ukonceni
smlouvy o financovani se povazuje ukonceni smlouvy o financovani dle vSeobecnych obchodnich podminek spolecnosti RCI Financial
Services s.r.o.

V ptipadé zaniku smlouvy podle tohoto ¢lanku, pism. a) nebo b), kdy byla odména uhrazena Zakaznikem jednorazovou platbou fadné a
v€as, ma Zakaznik narok na vraceni pomérné ¢asti ceny sluzeb. Tato pomérnd ¢ast ceny sluzeb se stanovi na zdkladé poctu dni, béhem
nichz byly sluzby

cerpany, a to:

(i) za podminky, Ze Vozidlo ke dni zaniku smlouvy nenaplnilo podminky rozhodné pro prvni servisni prohlidku stanovenou v Programu
Udrzby a v Pfiloze k Udrzbé nebo v UZivatelské priru¢ce pro Vozidlo, bude Zakaznikovi vracena cena dle smlouvy snizena o
administrativni poplatek 1000 K¢ bez DPH.

(i) za podminky, ze Vozidlo ke dni zaniku smlouvy jiz naplnilo podminky rozhodné pro prvni servisni prohlidku stanovenou v Programu
Udrzby a v Priloze k Udrzbé nebo v Uzivatelské pfirucce pro Vozidlo, bude Z3akaznikovi vracena pomeérna ¢ast uhrazené ceny sluzeb
vypoctend v zdvislosti na poctu dni ¢erpani téchto sluzeb a poctu dni, které zbyvaji do konce platnosti a U¢innosti smlouvy a snizena o
administrativni poplatek 1000 K¢ bez DPH.

V ostatnich pripadech zaniku smlouvy podle tohoto ¢lanku, nemd Zakaznik narok na vraceni ceny sluzeb.
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10.

Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze:
a. Zakaznik nesplni nebo porusi svym jednanim jakoukoli povinnost vyplyvajici z této smlouvy,
b. pokud byly na Vozidlo namontovany dily nebo byly provadény na Vozidle Upravy neschvdlené vyrobcem,

c. pokud dosdlo k vymeéneé tachometru bez predchoziho souhlasu Poskytovatele nebo byl tachometr odpojen nebo vynulovan nebo byl stav
ujetych kilometrU jakkoli zfalSovan,

d. pokud Vozidlo bylo pouzito k jakémukoli automobilovému zavodu.

V pripadé odstoupeni od smlouvy ze strany Poskytovatele se smlouva rusi dnem doruceni oznameni o odstoupeni Zdkaznikovi. Toto
oznameni musi byt zaslano doporu¢enym dopisem na posledni zndmou adresu Zakaznika. V pfipadé€, Ze nebude mozné Zakaznikovi
oznameni dorucit, povazuje se za doruc¢ené dnem, kdy byla pisemnost uloZena na posté&, a Zakaznik byl vyzvan, aby si pisemnost vyzved], i
kdyZ se o uloZeni nedozvédél. V pripadé zruseni smlouvy odstoupenim podle tohoto ¢ldnku ma Poskytovatel ndrok na zaplaceni smluvni
pokuty, kterd se rovna vysi ceny za poskytnuté servisni sluzby podle této smlouvy. Smluvni pokutu je Zakaznik povinen uhradit do 14 dn0
od odstoupeni od smlouvy uskute¢néného v souladu s timto ¢lankem.

Na takto stanovenou smluvni pokutu je Poskytovatel opravnén si zapocist Zakaznikem jiz zaplacenou cenu.

Vedle smluvni pokuty ma Poskytovatel prdvo poZadovat od Zdkaznika nahradu Skody vzniklé poruSenim povinnosti, na néz se vztahuje
smluvni pokuta, a to ve vysi, ve které Skoda vznikla porusenim takové povinnosti pfesahuje zaplacenou smluvni pokutu.

Z3akaznik odpovida Poskytovateli za Skodu zpUsobenou porusenim jakékoli jeho povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.
Zakaznik je opravnén od této smlouvy odstoupit ze zakonem stanovenych ddvodu a za zdkonem stanovenych podminek.
V takovém pripadé bude Zakaznikovi vracena pomérnd ¢ast uhrazené ceny sluzeb stanovena v zavislosti na dobé trvani téchto sluzeb.

P¥i pfevodu Vozidla se prdva a povinnosti z této smlouvy prevadéji na nového nabyvatele Vozidla. V pfipadé smrti Zakaznika prechazeji
prava a povinnosti z této smlouvy na dédice Vozidla.

Duvérnost udaju

Informace, které jsou po Zakaznikovi pozadovany pfi uzavirani smlouvy, véetné jeho osobnich Udajd, jsou Udaje nezbytné pro jeji uzavieni,
pro plnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a za Ucelem zajisténi takovych servisnich sluzeb pro Zakaznika, které odpovidaji jeho
potiebam. Zakaznik si je védomy a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel Udaje dle této smlouvy k vyse uvedenému Ucelu plnéni smlouvy mize
predat vyrobci Vozidla — spolec¢nosti RENAULT SAS a ddle dodavateli sluzby RENAULT ASSISTANCE a RENAULT COMFORT ASSISTANCE
a autorizovanych servisd RENAULT, které jsou soucasti sité RENAULT.

CAST 11. - PODMINKY POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

1.1,

1.2.

1.3.

Na poskytnuti sluzeb dle této smlouvy mda Zakaznik narok pouze u autorizovanych servisd RENAULT, které jsou soucasti sité RENAULT
(dale jen ,autorizovany servis”), o jejichz aktualnim platném seznamu se mdze Zakaznik informovat prostrednictvim internetovych stranek
na adrese www.renault.cz, pfipadné na Zelené lince 800 161 220.

Za podminek stanovenych touto smlouvou servisni sluzby zahrnuji:

a. vymeénu nebo opravu mechanickych a elektrickych dild Vozidla (véetné montdze), u nichz byla zjisténa zavada, a to za podminek
stanovenych touto smlouvou s vyjimkou pfipadd uvedenych v odst. 11.3. tohoto ¢lanku.

b. opravy 8kod zpUsobené zdvadou dle bodu a) na jinych ¢astech Vozidla. Rozhodnuti, zda dil, ktery byl identifikovan jako vadny, bude
opraven nebo vymeéneén, pfislusi prislusnému autorizovanému servisu.

c. pravidelnou servisni prohlidku a s ni spojené operace stanovené vyrobcem v Programu Udrzby a v Pfiloze k Udrzbé nebo v UZivatelské
prirucce vcetné prace a dodani maziv, pfisad a dild potfebnych k témto operacim vcéetné ndkladd na motorovy olej v pfipadé jeho
vymeény nebo doplnéni,

d. vymeény opotiebovanych dild (s vyjimkou pneumatik), pokud tyto dily nemohou jiz plnit svou funkci, pro kterou byly vyrobeny;
rozhodnuti o vymeéné bude pfijato Poskytovatelem nebo autorizovanym servisem RENAULT, pfedevsim na zakladé k tomu uréenych
ukazateld méreni opotiebeni konkrétniho dilu a kilometrového probéhu,

e. asistencni sluzby RENAULT ASSISTANCE a RENAULT COMFORT ASSISTANCE v rozsahu a za podminek uvedenych v ¢asti 11l téchto
vSeobecnych podminek.

Sjednané sluzby se nevztahuji na:
soucasti Vozidla, které byly zménény jinak nez opravou nebo vymeénou v autorizovaném servisu,

dopady zmeény uvedené v pfedchozim bodu (poSkozeni, zhorSeni stavu, pfedcasné opotfebeni atd.) na ostatni dily nebo jednotky Vozidla
nebo jejich fungovani,

vyménu nebo opravu mechanickych a elektrickych dild Vozidla (véetné montaze), u kterych se zjisSténa porucha vaze na skutecnost, Ze
Zakaznik nechal vykonat opravu nebo udrzbu bez respektovani doporuceni vyrobce. Jestlize Udrzba, kontrola nebo oprava byla vykonand
mimo sit autorizovanych servisu, Zakaznik je povinen prokazat, Ze zjisténa vada nevyplyva z Udrzby, kontroly nebo opravy neodpovidajicim
doporucenim vyrobce.

nasledujici dily anebo ¢asti: pneumatiky a rafky, prvky karosérie a lak, calounéni, obloZeni, pfistrojova deska, vydechy vzduchu, ozdobné
kryty, manualni ovladace dvefi a oken, popelniky, koberecky, soucasti, které neodpovidaji pdvodnimu vybaveni. Zaroven jsou vylouceny,
pokud nejsou montovany z vyroby, autorddio, veskera audiozafizeni a jejich prislusenstvi, alarmy.

diagnostické a udrzbové prace, sefizeni, vyvazeni a ¢isténi, pokud tyto prace nemaji pfimou souvislost s pravidelnou servisni prohlidkou
nebo vymeénou opotrebovanych dild definovanymi v odst. 11.2 c) a d).
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- ndklady zavinéné zanedbanim predepsaného Programu Udrzby nebo nerespektovanim Udaji na kontrolkach ¢i doplnénim a/nebo vyménou
oleje za olej jiny, nez doporuceny vyrobcem a na skody zpUsobené nespravnou udrzbou Vozidla, a zvlast pripady, kdy nebyly dodrzeny
pokyny vyrobce tykajici se Udrzby a péce popsané v Programu Udrzby a v Pfiloze k Udrzbé nebo v UZivatelské prirucce k Vozidly,

- Skody zpUsobené vnéjsimi vlivy, jako jsou napf. (uvedeny vycet neni vycerpavajici):
o nehody nebo ndrazy (véetné naslednych nepfimych a/nebo skrytych Skod zjisténych a zjistitelnych az pfi dalsim provozu Vozidla),

poskrabani, odreni, odletujici Stérk nebo pevné predméty, krupobiti, znecisténi ovzdusi, vlivy prirodnich latek jako napft. pryskyfice,
vlivy Zivocisného pUvodu jako napt. ptaci trus, vlivy chemickych latek, prepravovanych predmétd,

o montdz pfislusenstvi nebo doplrikd neschvalenych vyrobcem, montaz pfislusenstvi nebo doplrikd schvalenych vyrobcem, ovsem
bez dodrzeni jim vydanych technickych pokynU a doporuceni,

o pripady vy3si moci jako napf. blesk, pozar, zaplavy, zemétfeseni, valecny konflikt, nepokoje a atentaty.

- Skody zpUsobené chybéjici soucinnosti Zakaznika nebo povéreného fidice/uzivatele Vozidla v ramci procesu odstrariovani vad zarucnich
a/nebo oprav dle této smlouvy nebo pfi provadéni servisnich prohlidek stanovenych v Pfiloze k Udrzbé, jakoz i na nahradu jakychkoli
nepfimych nasledkd s timto souvisejicich (napft. usly zisk, znemoznéni pouZzivani vozu atd.).

- servisni prohlidky ve zkracenych intervalech z dvodu specifickych provoznich podminek (dle Prilohy k Udrzbé).

- ndrokovani uslého zisku, nepfimych nasledkd zavady (imobilita) nebo nahrad prepravovanych pfedmétd pri odstaveni Vozidla

- opravy v dUsledku montaze pfislusenstvi neschvdleného vyrobcem nebo montdz prislusenstvi schvaleného vyrobcem provedena bez
dodrZeni predpist nebo pokynd stanovenych vyrobcem

- dUsledky oprav a Udrzby na Vozidle neprovadénych v souladu s doporucenim vyrobce.

- dUsledky pouzivani nevhodného nebo nekvalitniho paliva

- opravy, kde byla Umyslnym zasahem pozménéna hodnota pocitadla ujetych kilometrd Vozidla nebo u kterych neni mozno stav ujetych
kilometrd Vozidla s jistotou stanovit,

- opravy vynucené nedbalosti, chybou v fizeni, nespravnym pouzivanim Vozidla (napr. pfechodné pretizeni Vozidla, pouziti Vozidla k
zavodéni atd.) nebo nedodrzovanim pravidel Udrzby stanovenych v zaru¢ni knizce nebo UzZivatelské pfirucce,

- opravy Vozidel, u kterych byly provedeny zmény nebo adaptace, které nejsou predpokladany, ani povoleny vyrobcem Vozidla nebo byly
provedeny bez respektovani vydanych technickych pokynd vyrobce,

- nastavovani lamp, poskozeni lamp, svitidel a halogentd pod vlivem fyzikalnich a atmosférickych jevd

- poskozeni oken (praskliny, poskozeni, rozbiti)

- preventivni vymeénu dild

1.4. Smluvni zaruka na Vozidlo dle platnych Zaru¢nich podminek je poskytovdna nezavisle na sjednanych sluzbach v této smlouveé.

11.5. Klient souhlasi s tim, Ze vSechny nahrazené dily se stavaji majetkem Poskytovatele.

CAST 1lI.- RENAULT ASSISTANCE A RENAULT COMFORT ASSISTANCE

V ramci sjednanych sluzeb ma Zakaznik po dobu trvani této smlouvy narok vyuzivat mobilni asistencni sluzby RENAULT ASSISTANCE a
RENAULT COMFORT ASSISTANCE.

I.1. RENAULT ASSISTANCE. Rozsah sluzeb RENAULT ASSISTANCE je uvedeny v Zaru¢nich podminkach k novému vozu.

11l.2. RENAULT COMFORT ASSISTANCE. Asistencni sluzby RENAULT COMFORT ASSISTANCE budou poskytovany Zakaznikovi v pfipadé, kdy na
Vozidle dojde k nasledujicim udalostem, jejichz nasledkem je Vozidlo nepojizdné nebo nezpUsobilé k provozu na pozemnich komunikacich
podle pfislusnych predpist: defektu pneumatiky, vybiti baterie, zdména paliva, nedostatek paliva a zamrznuti paliva, ztrata nebo
zabouchnuti kli¢h nebo karty od Vozidla, pfimrznuti ru¢ni brzdy, poskozeni motorové ¢asti vozu zvéfi.

111.2.1 Poskytované sluzby v rdmci RENAULT COMFORT ASSISTANCE:
A. Informacni sluzby
- V rdmci poskytované sluzby ma Zdkaznik pravo obratit se na asistencni centralu s zZadosti o:
o vyhledani a sdéleni kontaktu nejblizsiho autorizovaného servisu RENAULT dle pozadavku Zakaznika;

o zajisténi konferencniho hovoru s technickym specialistou asistencni centrdly, pfipadné spojeni s technikem autorizovaného
servisu ke konzultaci otazek technického charakteru, tykajicich se provozu Vozidla.

B. Technicka pomoc
- V pripadech, kdy na Vozidle dojde k udalosti, ma Zakaznik pravo na zajisténi nasledujicich sluzeb:

o Silni¢ni asistenci k odstranéni nepojizdnosti Vozidla na vozovce. V téchto pfipadech asisten¢ni centrdla zajisti prostfednictvim
svého dodavatele opravu Vozidla s cilem Vozidlo opravit na misté. Cena nahradnich dild a pouzitého materialu (pohonné hmoty,
pneumatiky apod.) bude uhrazena Zakaznikem.

oV pripadég, kdy neni mozné Vozidlo opravit Vozidlo na misté udalosti do max. 60 minut od pfijezdu dodavatele asistencni centraly,
bude zajistén odtah Vozidla a preprava cestujicich (do max. poctu 5 osob) do nejblizSiho autorizovaného servisu.

o Uschovani Vozidla do doby prevzeti vozu autoservisem v pfipadg, Ze je cilovy autoservis nebo dilna v dobé udalosti uzavien.
111.2.2. Vyluky a omezeni pro poskytovani sluzeb RENAULT COMFORT ASSISTANCE:
- Poskytovani asistencnich sluZeb se nevztahuje na:

o Vozidla, ktera jsou upravena nebo obménéna tak, Ze nesplriuji podminky pro poskytovani sluzeb RENAULT ASSISTANCE (napf.
zavodni automobily, Vozidla s pravem prednostni jizdy, Vozidla urcena pro prepravu nebezpecnych véci, historickd Vozidla,
Vozidla taxisluzby a autopujcoven);
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o pravidelnou vymeénu dild, hmot a doplriky, periodickou a jinou Udrzbu a prohlidky, souvisejici s béznym provozem Vozidla a dale
nedostatky v povinné vybavé Vozidla a pfislusenstvi, jakoz i poruchy nebo selhani privést Vozidla a zafizeni pro jejich pripojenti;

o udalosti, které se staly mimo pozemni komunikaci, popf. v terénu, ktery brani kvalitnimu a v€asnému poskytnuti sluzeb.
Narok Zakaznika na asistencni sluzby nevznika ¢i mdze byt omezen v nasledujicich pfipadech:

o jsou-li sluzby organizovany jinak neZz pres asistencni centrdlu, popfipadé organizace sluZzeb neni predem odsouhlasena
operatorem asisten¢ni centraly;

o kdy kvalitnimu a véasnému poskytnuti sluZzeb brani skutecnosti nezavislé na vili asistencni centraly, napft. vliv vy$si moci, zména
pravnich predpist v zemi uddlosti, rozhodnuti prislusnych organd verejné spravy apod.

CAST IV.- UZEMNIi PLATNOST

V.1,

V.2

Zakaznik je opravnén uplatnit poskytovani sjednanych sluzeb na Uzemi Ceské republiky, na evropském tzemi clenskych statd Evropské unie
a v nasledujicich statech, resp. v jejich evropskych ¢astech: Andora, Bosna a Hercegovina, Cernd Hora, Island, Lichtenstejnsko, Makedonie,
Monako, Norsko, San Marino, Srbsko a Svycarsko.

V ptipadé, Ze vykon, na ktery se vztahuji sjednané sluzby, bude proveden mimo Gzemi Ceské republiky, avéak ve staté, na které se uvedené
sluzby vztahuji dle predchoziho odstavce, mUze byt zakaznik vyzvan, aby uhradil realizované vykony autorizovanému servisu, ktery je
provadél. Vtomto pfipadé je Zakaznik povinen uhradit sam realizované vykony autorizovanému servisu, ktery je provadél, a poté
pozadovat uhrazeni téchto nékladd u Poskytovatele. Pro zpétné proplaceni se Zakaznik musi obratit na nékterého z autorizovanych servist
na Uzemf Ceské republiky a predloZit original faktury, kterou uhradil véetné viech souvisejicich dokladd (napt. zakézkovy list, protokol o
opravé apod.). V pfipadé, Ze ndrok Zakaznika bude uznan jako oprdvnény, bude Zakaznikovi pfislusnd castka v ceskych korunach
proplacena. Pro prepocet ¢astky uhrazené v cizi méné bude poutzit oficidlni kurz CNB platny ke dni, kdy byly véechny poZadované
dokumenty predloZeny dle téchto podminek.

CAST V. - IDENTIFIKACE ZAKAZNIKA

Aby Z3akaznik mohl vyuZivat sjednané sluzby dle této smlouvy v celé siti autorizovanych servisy, je povinen se prokazat technickym prokazem
Vozidla. V pripadé pochybnosti mdze byt od Zdkaznika pozadovano predlozeni této smlouvy.

Z3akaznik se podpisem této smlouvy zavazuje:

na vyzvani predlozit fadné vyplnénou UZivatelskou pfirucku nebo Zarucni list pfedany prvnimu uzivateli spolu s Vozidlem a doklady o
provedenych pracich, ze kterych je patrné, ze servisni sluzby byly skutecné provedeny v souladu s technickymi a technologickymi postupy
vyrobce

v pfipadé zavady na tachometru zajistit jeho neprodlenou opravu a informovat o této skute¢nosti Poskytovatele doporuc¢enym dopisem do
deseti pracovnich dni od vzniku zavady.

Zakaznik je dale za Ucelem zamezeni zhordeni stavu Vozidla povinen neprodlené informovat o zjiSténych zdvadach autorizovany servis a
neprodlené reagovat na pripadnou svoldvaci akci Poskytovatele.

Podpis a razitko prodejce:

Podpis zakaznika:

4/4



