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Pfedmétem tohoto ujednani je zavazek opravy a Gdrzby vozidel tovarni znacky NISSAN zajistovany dale uvedenou stranou, kterou je
Real Garant GmbH Garantiesysteme, pobocka Rakousko, Perfektastrae 73, zapsanou ve verejném rejstiiku HG Videnr, FN 444626m,
zast. panem Michalem Erbem (dale jen ,,RGGS").

Na zakladé smluvniho ujednani mezi NISSAN (zahrnujici veskeré spolecnosti a pravné samostatné subjekty sdruzené v této skupiné) je
RGGS povéren a zmocnén k této Cinnosti (opravarenstvi a udrzba) v celém jejim rozsahu, véetné povéreni a zmocnéni k této Cinnosti
autorizovanych servist zn. NISSAN na celém Gzemi Ceské republiky.

Koneény uZivatel (majitel/provozovatel) automobilu tovarni znacky NISSAN je pFijemcem této sluzby a tento se timto zavazuje fadné
provedené dilo prevzit a dodrZzovat veskeré v nize uvedeném ujedndni obsazené povinnosti.

Veskera ddle uvedena ujednani vychazejici ze smluvniho vztahu mezi RGGS a NISSAN a Ize je oznacit za obchodni podminky ve smyslu
§ 1751 zakona ¢. 89/2012 Sh. (obéansky zdkonik — 0Z).

1.

Sluzba / Rozsah

RGGS (pobocka pro Rakousko) poskytuje prostfednictvim autorizovanych servisi NISSAN béhem doby uvedené ve Smlouvé o udrzbé
uzaviené mezi RGGS a NISSAN pro vozidla konecného uZivatele(dale ,zakaznik”) provadéni udrzbovych praci v souladu pfi splnéni
nasledujicich podminek.

Sluzba poskytovana spole¢nosti RGGS na zdkladé dohody o opravé a udrzbé s koncovym zakaznikem zahrnuje zejména kontrolu vozidla
zakaznika podle udajd uvedenych v servisnim planu vozidla a v souladu se specifikacemi vyrobce (tzv. planovand udrzba / povinna

udrzba) v zavislosti na po¢tu najetych kilometri vozidla a stafi.

Sluzby jsou poskytovany v dale uvedeném rozsahu dle servisniho planu:

Polozka €. 12 mésicti / 20.000 km 24 mésich / 40.000 km 36 mésicl / 60.000 km
Olej 5W30C3 KE90091073 4,1 4,1 4,1
Olejovy filtr 1520800Q1E 1 1 1
Podlozky 32135AX001 1 1 1
Pylovy filtr 272775FA0P 1 1 1
Brzdova kapalina DOT4 KE90399932 - 1
Vzduchovy filtr 165465FN1A - - 1
Zapalovaci svicka 2240100Q0P - - 3
Zapalovaci svicky maji byt ménény kazdych 36 mésicti nebo 60.000 km.

Pracovni doba (v hodinéch) 1,1 1,5 1,5

1.

Vyluky

Udriba/oprava neobsahuje:
1. Dopliiovani oleje mezi intervaly vymény oleje;
2. Jakékoli dalsi prace, které jsou nezbytné na zakladé zjisténi v souvislosti s poskytovanim sluzeb uvedenych v téchto podminkach,
provedenych kontrol nebo jinych (standardnich) prohlidek a které presahuji rozsah uvedeny v ¢l. Il téchto podminek.

V.
Platnost a tc¢innost podminek

1. Zakaznik ma pravo pozadovat sluzby uvedené v téchto podminkach po celou dobu uUcéinnosti Smlouvy o udrzbé uzaviené mezi
RGGS a NISSAN, pokud koncovy zakaznik splni povinnosti uvedené v téchto podminkach. Nutnou podminkou je vsak i platna a
ucinna dohoda mezi RGGS ucinéna prostrednictvim znackové opravny NISSAN o provadéni oprav a udrzby.

2. Zakaznik je opravnén dostavit se po splnéni pozadavk( uvedenych v servisnim planu v pfedepsaném casovém intervalu dle stavu
najetych km do znackové opravny NISSAN v Ceské republice, kterd za Ucasti a spoluprace s RGGS prezkouma opravnéni a
technické zdlvodnéni a vystavi objednavkovy formular (objednavku opravy).

a) Objednavkovy formuldf obsahuje jméno a misto bydlisté / sidlo zdkaznika, Udaje o vozidle a pocet najetych kilometrd,
pfislusenstvi ve vozidle, které je vyZadovano v souladu s pravidly silnicniho provozu, poskozeni karoserie vozidla, oznacenf
provadénych sluzeb a odhadovanou dobu provedeni prace. Zakaznik potvrdi objednavkovy formular svym podpisem.

b) RGGS/ znatkova opravna NISSAN v Ceské republice upozorni (varuje) ve smyslu § 2896 OZ zakaznika na skutecnost, Ze je
povinen odstranit z automobilu veskeré osobni véci a jiny majetek. V opacném pfipadé, tedy pokud tak zakaznik neucini,
varovani nedba a véci z automobilu neodstrani bude mu tato okolnost pfi¢tena k tiZi v pripadé uplatnéni ndroku na ndhradu
Skody. Ve smyslu § 2945 OZ je pak zdkaznik povinen uplatnit pravo na nahradu skody bez zbytecného odkladu jinak bude
odmitnuto.
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c) Pred predanim k opravé je zdkaznik povinen vypnout nebo deaktivovat poplasny systém, zatizeni proti kradezZi a dalsi
bezpecnostni zafizeni, kterd nejsou nainstalovédna vyrobcem, nebo pokud toto neni mozné a poucit RGGS/znackovou
opravnu NISSAN o spravné obsluze zafizeni. Pokud se prokaze, Zze pokyny tykajici se obsluhy neplvodniho zafizeni ze strany
zakaznika nebyly spravné a pokud tyto pokyny, ¢i existence tohoto neplvodniho zafizeni bude pti¢inou poruchy zafizeni
nebo samotného vozidla, potom nemfize zdkaznik uplatnit Zzddné naroky vic¢i RGGS nebo oficidlni znackové opravné NISSAN
v Ceské republice.

d) Zakaznik obdrzi jeden vytisk objednavkového formulare, ktery také slouzi jako potvrzeni o pfijeti.

e) Znackova opravna NISSAN informuje zdkaznika o dokonceni opravy elektronickym oznamenim nebo jinym zplsobem.
Vozidlo musi byt pfedano v misté znackové opravny NISSAN - bez ovéreni existujiciho pravniho vztahu - osobé, ktera predlozi
prvni vytisk formulare objednavky opravy. Zakaznik nebo jeho zastupce (osoba jednajici jeho jménem) je povinna pfi prevzeti
zkontrolovat prevzaté vozidlo a jeho prislusenstvi, které bylo zahrnuto do soupisu, a neprodlené pisemné oznamit jakékoli
namitky a naroky na nahradu skody. Nelze uplatnit nasledné stiznosti tykajici se prislusenstvi vozidla, osobnich véci nebo
jiného majetku nesouvisejiciho s vozidlem.

3. RGGS prostrednictvim znackové opravny NISSAN neni dale povinna poskytovat opravy a udrzbu vozidlu zakaznika:

a) v pfipadé jeho totdlni zni¢eni (napt. v disledku nehody, poZaru atd.);

b) pokud je ze strany zakaznika podstatné prekro¢ena stanovena doba pro poskytnuti idrzby nebo pocet najetych kilometr(;

c) v pripadé ztraty, odcizeni - zejména kradezZe a zpronevéry - vozidla, pokud nelze ocekavat na zakladé rozhodnuti pfijatého
v prlbéhu trestniho fizeni, rozhodnuti organu ¢inného v trestnim fizeni (policejni orgdn, statni zastupce, soud prislusny v
trestnim tizeni) nebo na zakladé dlikazd dostupnych v trestnim fizeni ndvrat vozidla; pokud tomu tak neni, potom nejpozdéji
po 6 mésicich od data ztraty/odcizeni;

d) pokud je vozidlo pfevedeno / prodano a pokud zUc¢astnéné strany (tj. poskytovatel Gdrzby, zakaznik a novy vlastnik)
neuzaviou pisemnou dohodu o prfevodu prav a povinnosti.

V.
Uzemni platnost
Tyto obchodni podminky o poskytovani tdrzby jsou platné a Gcinné vyluéné na tzemi Ceské republiky.

VI.

Povinnosti zakaznika

Zakaznik je povinen,

a) pred provedenim udrzbovych praci v souladu s témito podminkami udrzby informovat zastupce RGGS, prostifednictvim
znackového opravce znacky NISSAN v Ceské republice o servisu, ktery mu ma byt poskytnut na zékladé smluvniho ujednani mezi
RGGS a NISSAN;

b) zdrzet se zasahi nebo jinych vlivli na pocitadlo najetych kilometrd vozidla, neprodlené nahlasit pisemné zavadu nebo vyménu
pocitadla najetych kilometru RGGS prostfednictvim zdstupce s uvedenim pfislusného poctu najetych kilometrd;

c) pfi prodeji vozidla nahlasit RGGS pisemné do 5 dnG prostfednictvim zastupce zménu majitele vozidla.

Strany prohlasuji, Ze v souvislosti s timto bodem se hlaseni prostfednictvim elektronického sdéleni nebo online rozhrani povazuje také
za pisemné nahlaseni.

VII.
Odpovédnost
1. Spolecnost RGGS prostrednictvim znackové opravny NISSAN odpovida za Skodu ve smyslu § 2894 an OZ.
2. Ohledné zdkaznika v postaveni spotrebitele se strany a tyto podminky Ffidi ustanovenimi § 1810 az § 1867 OZ. Zvlasté pak
upozornuje RGGS spotiebitele na znéni § 1814 OZ, pticemZ souhlasem s témito podminkami vyjadiuje spottebitel i souhlas s tim,
Ze byl o zakazujicich ujednanich informovan, stejné jako byl informovan o obsahu smluvniho vztahu s RGGS, moZnosti odstoupeni
za podminek dle § 1829 OZ (14 dni), dobé trvani smluvniho vztahu a podminek jeho ukonceni, cenach a nakladech, zplsobech
pInéni, pravech z vadného plnéni a ze zaruky, vcéetné jejich podminek, a dlsledcich poruseni téchto podminek.
3. RGGS prostrednictvim znackové opravny NISSAN odpovida za opozdéné provedeni opravy.
Odskodnéni zakaznika, ktery neni spotfebitelem z divodu opozdéného provedeni opravy, je omezeno na max. 5% z hodnoty
pfislusné sluzby, resp. max. 15% z hodnoty pfislusné sluzby, pokud zdkaznik odstoupi od smlouvy o provedeni opravy (dila) nebo
smlouvu vypovi okamZité bez predchoziho upozornéni z diivodu ztraty zajmu a to z divodu opoZzdéného provedeni opravy. Strany
vylucuji po uplynuti dodaci Ihity dalsi naroky zakaznika, ktery neni povazovan za spotrebitele. Toto ustanoveni se netyka skod
uvedenych v § 2898 OZ.
4. RGGS prostrednictvim znackové opravny NISSAN odpovida za kvalitu poskytované sluzby, pokud jde o pouzité materialy i praci.
4.1. Odpovédnost za vady
Odpovédnost RGGS za vady
a) plati pro zdkaznika, ktery je povazovan za spotrebitele podle ustanoveni OZ;
b) plati pro zakaznika, ktery nespada pod pismeno a) a neni povazovan za spotiebitele podle OZ s tim, Ze zdkaznik je povinen prava
z vadného plnéni véetné volby zplsobu jejich odstranéni, ¢i odstoupeni od opravy provést bez zbyteéného odkladu, jinak mu
prava z odpovédnosti soud nepfizna (§ 2618 0Z).

4.2. Zéruka
a) RGGS prebira za sluzby, které poskytuje prostfednictvim znackové opravny NISSAN v piipadé zakaznika zaruku v délce trvani 6
mésica.
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b) Zakladem pro uplatnéni reklamace je pisemny zdznam o provedeni udrzby vydany RGGS prostiednictvim znackové opravny
NISSAN v Ceské republice / zéstupcem. Reklamovat je zdkaznik povinen bez zbyteéného odkladu poté co vadu mohl pfi
vynaloZeni pfimérené péce zjistit.

c) V ramci zéruky mlze zédkaznik pozadovat zejména bezplatné opravu vadné nebo chybné sluzby, pfip. nové provedeni sluzby,
pokud toto neni mozné, pozadovat pomérné snizeni vyse zaplacené penézni ¢astky.

d) U zdkaznika, ktery je povaZovan za spotrebitele, je RGGS povinna provéfit stiznost na nedostatecnou kvalitu a informovat
zakaznika pisemné o svém rozhodnuti. Pokud se RGGS pfi oznameni nemze vyjadrit ke splnéni poZadavku spottebitele, potom
je RGGS povinna prokazatelné informovat spotrebitele o svém postoji do 5 pracovnich dnl - v pfipadé odmitnuti reklamace o
dlvodu zamitnuti a také o moznosti rozhodciho fizeni.

5. Pokud sluzbu nelze dodat, tedy stane-li se vztah po jeho vzniku nesplnitelnym, zanikd. PInéni vSak neni nemozné, pokud je lze
poskytnout za vyssich nakladu a ztizenych podminek, ¢i s pomoci jiné osoby. Strana, kterd se dozvédéla o nemoznosti sluzbu dodat, je
povinna neprodlené informovat druhou stranu. Strana, kterd tak neucini, musi nahradit skodu vyplyvajici z neoznameni a dale je
povinna hradit skodu, ktera druhé strané vznikne, pokud se tato druha strana na nemoznosti plnéni nepodilela resp. sama plnila za
ztizenych okolnosti.

VIIl.

Vypovéd'

Dohodu o udrzbé konkrétniho vozidla mohou obé smluvni strany tedy RGGS a koncovy zakaznik ukoncit bez predchoziho upozornéni
okamZzité béhem smluvné sjednané doby jen pokud dojde k zavaznému poruseni této dohody. K zavaznému poruseni smlouvy dochazi
zejména tehdy, je-li z dGvodu poruseni povinnosti nékterou ze stran neptimérené, aby ukoncujici smluvni strana udrzovala pravni vztah
vyplyvajici z dohody o udrzbé. Poskytovatel udrzby je obzvlasté opravnén k okamzité vypovédi bez predchoziho upozornéni tehdy,
pokud zakaznik nepouZziva vozidlo, jak bylo zamysleno, nebo — nad ramec polozek uvedenych v téchto podminkach udrzby nebo z
dlvodu poruseni servisniho planu - jej neudrzuje nebo neudrzuje dostate¢né nebo i pfes upozornéni jinak porusuje ustanoveni dohody
o udrzbé.

IX.

Ochrana osobnich udajt

Koncovy zakaznik prohlasuje, Ze byl sezndmen s ochranou osobnich Gdaji u RGGS, pouceni porozumél a s ochranou poskytovanou dle
pfislugnych zakont CR souhlasi.
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