Sluzby BMW ConnectedDrive — Ochrana informaci a osobnich udaja

Vysoké naroky, které nasi zakaznici kladou na kvalitu nasich produktd a sluzeb, jsou uréujicim méfitkem pro to, jakym
zplsobem nakladdme s osobnimi Gdaji. NaSim cilem je vytvoreni a udrzeni kvalitnich obchodnich vztahl s nasimi
stavajicimi i potencialnimi zakazniky, které budou zaloZeny na vzajemné divére. Zachovani divérného charakteru a
celistvosti vasich osobnich udajd je jednim z nasich hlavnich cild.

Kdo nese odpovédnost za zpracovavani osobnich udaja?

Zpracovavani osobnich Udajl provadi narodni zastoupeni BMW Czech Republic s.r.o., spole¢nost se sidlem
Bucharova 2817/13, Stodtilky, 158 00 Praha 5, Ceska republika, ICO: 066 09 813, zapsana do obchodniho rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn.: C 285396 (déle jen ,zastoupeni BMW") spole¢né se spole¢nosti
Bayerische Motoren Werke Aktiengesellschaft, se sidlem Petuelring 130, 80788 Mnichov, Spolkova republika
Némecko, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném obvodnim soudem v Mnichové pod ¢. HRB 42243 (déle jen
»BMW*), Zastoupeni BMW a BMW jsou spravci osobnich Udajd.

Pod nazvem ,BMW ConnectedDrive” (dale jen ,smlouva ConnectedDrive®) poskytuje zastoupeni BMW zakaznikovi
urcité informacni a asistencni sluzby spojené s vozidlem (dale jen ,,sluzby”). Kontaktni osobou pro provozni a smluvni
zélezitosti je pro zakaznika narodni zastoupeni BMW.

Za technickou stranku poskytovani sluzeb nese odpovédnost spole¢nost BMW. Za Ucelem poskytovani sluzeb a
podpory zakaznikdm jsou v pripadé potieby osobni Udaje prevadény ze zastoupeni BMW piimo na spolecnost BMW.

Jaky druh Gdajti se zpracovava a za jakym ucelem?

Udaje ziskané v souvislosti s uzavfenim smlouvy nebo poskytovanim sluZeb se zpracovavaji pro nasledujici G&ely:
A. Uzavieni smlouvy (¢lanek 6 odst. 1 pism. b) obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR))
V souvislosti s uzavienim smlouvy se zpracovavaji nasleduiici kategorie Udajd:

. Udaje o kontaktni osobé (pfijmeni, jméno, adresa, email, apod.)
. Udaje o uctu (prihlasovaci jméno k uctu ConnectedDrive nebo myBMW, bankovni spojeni apod.).

Poskytnuti téchto udajl je pro uzavieni smlouvy ConnectedDrive nezbytné a pokud tyto Udaje nebudou poskytnuty,
nebude mozno smlouvu ConnectedDrive uzavrit.

Udaie tykajici se smlouvy se vymazavaiji automaticky po uplynuti jednoho roku od zaniku smlouvy; Gdaje o finangnich
transakcich se v souladu se zakonem vymazavaiji po uplynuti obdobi 10 let.

B. Dodrzovani smluvnich povinnosti pfi plnéni smlouvy ConnectedDrive (¢lanek 6 odst. 1 pism. b)
narizeni GDPR)

Za Ucelem plnéni smlouvy ConnectedDrive uzaviené mezi zakaznikem a zastoupenim BMW poskytuje spole¢nost
BMW urcité sluzby, jakymi jsou napf. sluzby BMW Intelligent eCall, Concierge Service, Real Time Traffic Information,
TeleServices, apod.

Pro Ucely poskytovani téchto sluzeb ze strany spolec¢nosti BMW a opravnénych poskytovatel sluzeb se zpracovavaji
nasledujici (osobni) udaje ziskané z vozidla:

. Udaje o stavu vozidla (pocet najetych kilometrd, napéti baterie, stav dvefi véetné dvefi od zavazadlového
prostoru apod.)

udaje o pozici a pohybu vozidla (Cas, pozice, rychlost, apod.)

Udaje o udrzbé vozidla (pristi servisni prohlidka, stav oleje, opotfebovani brzd apod.)

informace o situaci na silnici (dopravni zacpy, prekazky, dopravni znaceni, parkovaci mista apod.)

informace o pocasi (teplota, dést apod.)

profil uZivatele (nastaveni zprav, email, poskytovatelé audio sluzeb apod.)

informace zachycené senzory (radar, ultrazvuk, gesta, fe¢ apod.)

Uplny seznam sluzeb a tdajd vyuZivanych v jednotlivych piipadech a jejich podrobny popis je k dispozici zde.

Poskytnuti téchto udajd sice neni pro uzavieni smlouvy ConnectedDrive povinné, ale pokud zakaznik tyto udaje
neposkytne a pokud tyto Udaje nebudou nasledné zpracovany, nebude spole¢nost BMW schopna zakaznikovi
prislusné sluzby poskytnout.

Zpracovavané osobni Udaje se automaticky vymazavaji po uplynuti 4 tydnd, ledaze bude nezbytné takové Udaje pro
ucely poskytnuti konkrétni sluzby uchovavat déle.
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Skupina BMW prihlaseni

Abyste mohli vyuzivat veskeré sluzby ConnectedDrive, musite se také zaregistrovat na portalu ConnectedDrive. Po
registraci obdrzite online zékaznicky Ucet, ktery Vam umozni pfistup k dalSim portaldm skupiny BMW.

Prostfednictvim online zakaznického Uctu z prihlaseni do skupiny BMW obdrzite univerzélni ID uznavané vsemi
aplikacemi. Aplikace pouZzivaji toto ID k ziskani pfistupu k udajdm, které jste zadali v zakaznickém Uctu, aby bylo mozné
tyto Udaje pouzivat pro nékteré sluzby, jako napf. umoznit pozdravit Vas jménem.

Aby bylo mozné nabidnout tuto sluzbu s prihlasenim do skupiny BMW, spole¢nost BMW predava VaSe Udaje kazdé
ze spolec¢nosti skupiny BMW, ktera je poskytovatelem aplikaci, které pouzivate. Uchovavani Udajd z Vaseho
zakaznického Uctu provadi spoleénost BMW a je oddéleno od jakychkoli dalSich (i potencialné identickych) udajl o
Vasi osobé, které mUze mit skupina BMW k dispozici.

C. Zajisténi kvality a vyvoj novych produkti (¢lanek 6 odst. 1 pism. f) nafizeni GDPR)

Nad ramec samotného poskytovani sluzeb se Udaje uvedené pod bodem B zpracovavaiji také pro ucely zajisténi kvality
produktt a sluzeb nabizenych spole¢nostmi ze skupiny BMW a déle pro Ucely vyvoje novych produktl a sluzeb. Tato
¢innost je v opravnéném zajmu spolecnosti BMW, jejimz cilem je, abychom byli schopni uspokaijit vysoké naroky, které
nasi zakaznici kladou na stavajici produkty a sluzby, a abychom diky vyvoji novych produktl a sluzeb byli i do budoucna
schopni uspokojovat prani nasich zakaznik(. Za uc¢elem ochrany soukromi nasich zakaznikd jsou Udaje zpracovavany
vyhradné v podobé, diky které neni mozné konkrétniho zakaznika resp. vozidlo pfimo vysledovat.

D. Dodrzovani prodejnich, servisnich a administrativnich postupt ze strany spoleénosti BMW,
narodnich zastoupeni a autorizovanych prodejcti (clanek 6 odst. 1 pism. f) nafizeni GDPR)

S cilem neustéle optimalizovat zkuSenosti a spolupraci zakaznikd s distributory BMW vypracovavame na zéakladé
informaci ze smluv hodnoceni a zpravy, které sdilime s pfislusnymi distributory BMW. Tato hodnoceni jsou pfedevsim
vyuzivana k zavadéni odpovidajicich opatfeni (napfr. Skoleni pro pracovniky prodeje) pro zlepseni postup( pfi vyfizovani
zadosti a prodejnich postupl. VySe uvedené zpravy budou vytvareny pouze v souhrnné a anonymizované podobé; to
Znamena, ze prijemci zprav nebudou schopni vyvodit o Vas osobné zadné zavery.

Nékteré udaje o vozidle shromazdované pod bodem B. se pouzivaji pro poskytovani servisnich sluzeb (napf. opravy,
zaruka, goodwill) ze strany spole¢nosti BMW, nérodnich zastoupeni a autorizovanych prodejcl. Takové zpracovani
udajl je v opravnéném zajmu spolecénosti BMW, ktera chce svym zakazniklm nabizet co nejlepsi servisni sluzby.
Nékdy se osobni Udaje zpracovavaji také v souvislosti s poZadavky stanovenymi zakonem (napr. informace o opravach
a udrzbé v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy na ochranu hospodarské soutéze). Za ucelem ochrany soukromi
nasSich zakaznik( jsou technické Udaje vZdy zpracovavany ve vztahu ke konkrétnimu vozidlu a bez pfimého napojeni
na zakaznika.

Pro tyto Ucely se vyuzivaji nasleduijici kategorie udajl:

zakladni udaje o vozidle (typ vozidla, barva, vybaveni apod.))

e Udaje o servisu vozidla (pfisti servisni prohlidka, stav oleje, opotfebovani brzd apod.)
Udaje o stavu vozidla (pocet najetych kilometrd, napéti baterie, stav dvefi véetné dvefi od zavazadlového
prostoru apod.)

Na konci Zivotniho cyklu kazdého vozidla budou technické udaje o konkrétnim vozidle vymazany.

Zastoupeni BMW je spole¢nosti ze skupiny BMW. VaSe Udaje jsou z€asti zpracovavany s cilem ucinit administrativu
rliznych spole¢nosti v ramci skupiny BMW co mozna nejefektivnéjsi a nejlepsi. Jednou z oblasti, kterych se to dotyka,
je spolecné ucetnictvi skupiny v souladu s mezinarodnimi Ucetnimi predpisy pro spolecnosti (jako napr. Mezinarodni
standardy ucetniho vykaznictvi (IFRS)).

E. Zakaznicka podpora (¢lanek 6 odst. 1 pism. b), a f) nafizeni GDPR)

Partnefi zastoupeni BMW a spole¢nosti BMW pouZzivaji Vase osobni Udaje pro komunikaci jako souc¢ast uzavirani
smiuv, viz vySe (napf. predplaceni sluzeb BMW ConnectedDrive) nebo pro vyfizeni poZadavku formulovaného
zakaznikem (napr. dotazy a stiznosti predlozené oddeéleni zakaznické podpory spole¢nosti BMW). NaSe spoleCnost
Vés kontaktuje ohledné vSech aspektl uzavirani smlouvy nebo zpracovani pozadavku bez zviastniho povoleni, napr.
pisemné, telefonicky, prostrednictvim kuryrni sluzby, emailem podle toho, jaké kontaktni Udaje jste uvedli.

F. Marketingova sdéleni a priizkum trhu na zakladé souhlasu (¢lanek 6 odst. 1 pism. a) nafrizeni GDPR)
Pokud zékaznik udélil souhlas s dalSim vyuZitim svych osobnich Udajl, mohou byt jeho osobni Udaje vyuZivany

v rozsahu uvedeném v daném souhlasu, napf. pro marketingové Ucely a/nebo prizkum trhu, pfipadné mohou byt
poskytovany tfetim osobam. DalSi podrobnosti budou uvedeny v pfisluSném souhlasu, ktery je mozné kdykoli odvolat.



G. PInéni zakonnych povinnosti zastoupeni BMW nebo spoleénosti BMW (¢lanek 6 odst. 1 pism. c)
narizeni GDPR)

Zastoupeni BMW bude také zpracovavat osobni udaje, bude-li k tomu ze zékona povinno. K tomu by mohlo dojit
v pripadé, ze Vas budeme muset kontaktovat kvili tomu, Ze VaSe vozidlo bude podléhat poZadavku na stazeni z obéhu
nebo opravu.

Shromazdované Udaje jsou také zpracovavany jakou soucast zabezpedceni provozu IT systémU. Zabezpedeni v této
souvislosti zahrnuje, nikoliv vSak vylucné, tyto Cinnosti:

e  Zalohovani a obnoveni dat zpracovavanych v IT systémech

e  Protokolovani a monitorovani transakci pro kontrolu specifické funkcionality IT systém(
e  Detekce a ochrana pred neopravnénym pristupem k osobnim tdajdim

o Rizeniincident(l a problém& pro fedeni problém(i v IT systémech.

Shromazdované Udaje se také zpracovéavaji jako soucast fizeni internich procesti compliance, kdy jsou posuzovany
aspekty, jako napr. to, zda bylo zakaznikovi poskytnuto dostate¢né poradenstvi v ramci uzavirani smlouvy a zda
prodejci dodrzeli vSechny zakonné poZadavky.

Spoleénost BMW také podléha fadé dalsich zakonnych povinnosti. Abychom splinili tyto povinnosti, Vase Udaje
zpracovavame v nezbytném rozsahu a predavame je odpovédnym organtim, pokud je to nezbytné jako soucast
zakonnych oznamovacich povinnosti.

H. Pfevadéni osobnich tdajt do nékterych tretich zemi

Na pozadani mohou byt udaje uvedené pod bodem B prevedeny v elektronické podobé tretim osobam, a to za
néjakym jinym tcéelem v ramci vztaht mezi tfetimi osobami a zakaznikem, jako méize byt napt. pojisténi vasSeho vozidla.
Vice informaci naleznete na internetovych strankach www.bmw-connecteddrive.com.

Osobni udaje uvedené pod bodem B poskytuje BMW tfetim osobam v anonymizované podobé, a to pro ucely vyuziti
napf. vramci sluzeb mobility, map a nastroji, a zejména pak v souvislosti svysoce automatizovanym, piné
automatizovanym a autonomnim Fizenim.

Jak dlouho uchovavame udaje o zakaznikovi?

Neni-li stanoveno jinak, osobni Udaje o zakaznicich uchovavame pouze po dobu, ktera je pro dany ucel nezbytné
nutna. Jsou-li Udaje zpracovavany pro vice Uceld, budou uchovavany v takové podobé, aby nebylo mozné konkrétniho
zékaznika primo identifikovat, a budou automaticky vymazany v okamziku, kdy dojde ke spInéni posledniho
z uvedenych uceld.

Jak jsou zpracovavané udaje zabezpeceny?

Udaje o zékaznicich jsou zabezpedeny s vyuZitim nejnovéjsich technologii. Proti zneuZiti nebo jakékoli jiné formé
neopravnéného zpracovavani osobnich Udajl pouzivame napfiklad nize uvedena bezpecnostni opatient:

e  pristup k osobnim Udajdm ma pouze omezeny pocet opravnénych osob urcenych pro konkrétni Ucel;

e  ziskané udaje se prevadegji pouze v zakddované podobeg;

e dale jsou citlivé Udaje uchovavany pouze v zakddované podobg;

e |T systémy pouzivané pro zpracovavani Udajd jsou technicky oddéleny od ostatnich systémda, aby se tak
zabranilo neopravnénému pristupu, napf. utokim hackerd;

e pristup k témto IT systémUim je neustale monitorovan tak, aby jakékoli zneuZiti bylo okamzit& odhaleno resp.
aby mu bylo zabranéno co nejdrive.

S kym budeme udaje o zakaznicich sdilet a jak zajistime jejich ochranu?

BMW je spolecnost s celosvétovou plsobnosti. Osobni Udaje se zpracovavaji prevazné na Uzemi statd Evropské unie,
a to bud pracovniky spole¢nosti BMW nebo zastoupeni BMW. Udaje mohou byt pfedavany zastoupenim BMW
v jinych zemich, autorizovanym prodejcdm nebo autorizovanym servistim (pfijemci osobnich udajd).

Budou-li udaje zpracovavany v zemich mimo EU, zajisti spole¢nost BMW, aby osobni Udaje o zakaznicich byly
zpracovavany v souladu s takovym stupném ochrany Udajl, ktery plati v ramci EU, s vyuZitim standardnich smluv
platnych v EU a vCetné vhodnych technickych a organizacnich opatfeni. Pokud si prejete ziskat pristup k aktualnim
ochrannym opatfenim pro predavani Udajl do jinych zemi, kontaktujte nas prosim prostfednictvim nize uvedenych
komunikacnich kanal.

Nékteré zemé& mimo EU, jakymi jsou napt. Kanada a Svycarsko, jiz Evropska unie oficialng uznala jako zemé, které
poskytuiji odpovidajici a srovnatelnou Uroven ochrany Udajd. Proto pro prevody Udajd do téchto statl neni zapotrebi
Zadného zvlastniho opravnéni nebo souhlasu.
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Jak mazete zkontrolovat a zménit své nastaveni ochrany osobnich udaju?

Informace o ochrané osobnich udajli mizete kdykoli zkontrolovat alnebo zménit na portadlu ConnectedDrive. Tyto
zmeény se automaticky synchronizuiji i ve vasem vozidle. V zavislosti na modelu vozidla mize mit zakaznik pristup
k menu ochrany Udajli i ve vozidle, kde je také mozné toto nastaveni zménit.

Kontaktni udaje spravcu:

; A {BMW:

Obracejte se na zdkaznické centrum zastoupeni BMW, a to bud emailem zaslanym na adresu
zakaznicky.servis.cz@bmw.com nebo telefonicky na &isle: +420 844 269 835 (od pondéli do patku od 8:00 do 18:00
hod.).

; { Udlaie BMW:

Bayerische Motoren Werke Aktiengesellschaft, Petuelring 130, 80788 Mnichov, se sidlem v Mnichové, zapsanou
v obchodnim rejstriku vedeném obvodnim soudem v Mnichove pod ¢. HRB 42243.

Obracejte se na zakaznické centrum BMW, a to bud emailem zaslanym na adresu zakaznicky.servis.cz@bmw.com
nebo telefonicky na &isle: 844 269 835 (od pondéli do patku od 8:00 do 18:00 h).

Jako osoby dotcené zpracovanim vasich udajl muzete uplatnit jistd prava v souladu s nafizenim GDPR a v souladu
s dalSimi platnymi ustanovenimi na ochranu osobnich Udajl. Néasledujici ¢ast obsahuje vysvétleni tykajici se Vasich
prav jako subjektu Udajd v souladu s nafizenim GDPR.

Prava subjektu adaju
V souladu s nafizenim GDPR méte jako subjekt Udajd ve vztahu ke spolecnosti BMW tato prava:

Pravo subjektu Gdaji na pristup k osobnim Gdajiim (¢lanek 15 nafizeni GDPR): Mate pravo kdykoli Zadat
informace o Udajich, které o Vas mame. Tyto informace zahrnuji kategorie dotéenych osobnich udajd, ucely
zpracovani, informace o zdroji osobnich udajd, pokud nebyly ziskany pfimo od Vés, popfipadé informace o prijemcich,
kterym jsme Vase Udaje zpfistupnili. MdZete od nas zdarma obdrzet kopii zpracovavanych osobnich Udajd, které je
soucasti smlouvy. Mate-li zajem o dalsi kopie, vyhrazujeme si pravo Uctovat poplatek za vSechny dalsi kopie.

Zéakaznik mdze Udaje uchovavané spole¢nosti BMW podle Udajl uvedenych pod bodem B na portalu ConnectedDrive
na internetovych strankach www.bmw-connecteddrive.com kdykoli zkontrolovat. V této sekci je také mozné uplatnit
pravo na prenositelnost osobnich udajd.

Pravo na opravu (¢lanek 16 nafrizeni GDPR): Méate pravo zadat opravu VaSich udajd. Uc¢inime odpovidajici
opatfeni, abychom na zakladé nejaktualnéjSich informaci, které mame k dispozici, zachovali spravnost, Uplnost,
vcéasnost a relevanci Udajd, které mame ohledné Vasi osoby a které budeme nadale zpracovavat.

Pravo na vymaz (clanek 17 narizeni GDPR): M{zete nas pozadat o vymaz VaSich udaj, pokud pro to existuji
pravni davody. V souladu s ¢lankem 17 nafizeni GDPR k tomu mUze dojit, pokud je dan jeden z téchto divodu:

e 0sobni Udaje iz nejsou potrebné pro Ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany;

e odvolate souhlas, na jehoz zakladé byly Udaje zpracovany, a neexistuje zadny pravni dlvod pro zpracovani;

e vznesete namitky proti zpracovani Vasich Udajli a neexistuji zadné prevazujici opravnéné dlvody pro
zpracovani, nebo vznesete namitky proti zpracovani Udajd pro ucely pfimého marketingu;

e 0sobni udaje byly zpracovany protipravne

pokud takoveé zpracovani neni nezbytné

e pro splnéni pravni povinnosti, ktera vyzaduje, abychom VaSe Udaje zpracovavali;
e zejména s ohledem na In(ty pro uchovani pozadované zékonem;,
e pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

Pravo na omezeni zpracovani (¢lanek 18 narizeni GDPR): M(zete poZzadovat omezeni zpracovani Vasich Udajd
nasi spole¢nosti v kterémkoli z téchto pripadd:

e popirdte presnost osobnich Udajd, a to na dobu potifebnou k tomu, abychom mohli pfesnost osobnich
Udajl oveérit;

e zpracovani je protipravni a Vy odmitate vymaz osobnich Udajl a zadate misto toho omezeni jejich pouZiti;

e VaSe osobni udaje jiz nepotrebujeme pro ucely zpracovani, ale Vy je pozadujete pro urceni, vykon nebo
obhajobu pravnich nérok;
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e vznesli jste namitky proti zpracovavani, dokud nebude ovéreno, zda nase opravnéné divody prevazuji nad
Vasimi.

Pravo na prenositelnost tidaji (clanek 20 narizeni GDPR): Je-li to technicky proveditelné, budou Udaje na Vasi
zadost predany jiné odpovédné strané. Toto pravo mate k dispozici pouze v pripadé, Ze ke zpracovani Udajl dochazi
na zakladé Vaseho souhlasu nebo je nezbytné pfi pinéni smlouvy. Misto toho, abychom obdrzeli kopii Vasich udajd,
mUzete také pozadat o to, abychom predali Vase Udaje primo jinému sprévci, kterého uvedete.

Pravo vznést namitku (¢lanek 21 nafizeni GDPR): Z ddvodU vztahujicich se k Vasi konkrétni situaci mizete
kdykoli vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajl, pokud se zpracovani Udajl vztahuje k Vasemu
souhlasu nebo k opravnénym zajmdm nasi spolecnosti nebo treti strany. V takovém pripadé prestaneme Vase Udaje
zpracovavat. Toto neplati v pfipadé, ze mlzeme prokazat presvédCivé opravnéné dlvody pro zpracovani, které
prevazuji nad Vasimi zajmy, nebo v pfipadé, ze VaSe udaje potrebujeme pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich
narokd.

Lhity ke splnéni prava jako subjekt tdaju

Vzdy se snazime vyhovét vSem zadostem do 30 dnl. Toto obdobi vdak mUze byt prodlouzeno z jakéhokoli dlvodu
tykajiciho se konkrétniho prava subjektu Udajl nebo slozité povahy Vasi zadosti.

Informaéni omezeni pro plnéni prav subjektu udajt

V urcitych situacich Vdm mozna nebudeme schopni poskytnout informace o zddném z VaSich Udajd z dGvodu
zakonnych pozadavk(d. Pokud budeme nuceni odmitnout Zadost o informace, budeme Vas v takovém pripadé
neprodlené informovat o dlvodech odmitnuti.

Stiznosti organtim dohledu

Spolecnost BMW bere VaSe prava a zaleZitosti velmi vazne. Pokud mate pocit, ze jsme se Vasi stiznosti nebo
zéleZitosti fadné nezabyvali, mate pravo podat stiznost u pfislusného organu dohledu, kterym je Urad pro ochranu
osobnich udajt, se sidlem Pplk. Sochora 27, Prague 7, 170 00, Ceska republika.

Stav: listopad 2018
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Sluzby BMW ConnectedDrive a smlouva BMW ConnectedDrive

BMW Czech Republic s.r.o., spoleénost se sidlem Bucharova 2817/13, StodCilky, 158 00 Praha 5, Ceska
republika, ICO: 066 09 813, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn.: C
285396 (dale jen ,,BMW?”), bude zadkaznikovi poskytovat informacéni a podplrné sluzby tykajici se vozidla (dale
jen ,Sluzby”) nazyvané ,BMW ConnectedDrive”, jak jsou definovany témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami (dale jen ,Obchodni podminky”).

Aktudlni znéni téchto obchodnich podminek mize byt kdykoli zrevidovano, ulozeno a zvefejnéno na
internetovych strankach bmw-connecteddrive.cz. Jakékoli zmény téchto obchodnich podminek budou
zverejnény nejpozdeji Sest tydnl pred planovanym dnem Ucinnosti. Zakaznik bude o téchto zménach informovan
za predpokladu, ze ma BMW k dispozici jeho kontaktni udaje. V pripadé, ze se zakaznik s BMW dohodl na
komunikaci elektronickou formou (napf. prostfednictvim zakaznického portélu ,My BMW ConnectedDrive“),
mdze byt o téchto zménach informovan i elektronickou cestou. Obchodni podminky se stanou soucasti smlouvy
za predpokladu, Zze zakaznik proti nim pred planovanym datem ucinnosti téchto zmén nevznese zadné namitky.
V pripadé, Ze zakaznik tyto zmény obchodnich podminek nepfijme, ma pravo na ukonéeni smlouvy ve Ihdté 14
dnl od doruceni upraveného znéni obchodnich podminek. Vypovédni Ihdta ¢ini 6 tydnd.

Aby mohly byt zakaznikovi poskytovany Sluzby, musi byt mezi zékaznikem a BMW uzaviena smlouva BMW
ConnectedDrive. Smlouva BMW ConnectedDrive je ramcovou smlouvou mezi BMW a zakaznikem, ktera sama
0 sobé bez rezervace jednotlivych Sluzeb pro zékaznika neznamena prijeti Sluzby ani nepredstavuje zadny
platebni zavazek. Na zakladé této rdmcové smlouvy je vSak zakaznik opravnén vyuzivat zakladni Sluzoy BMW
ConnectedDrive uvedené v Popisu Sluzeb (¢lanek 3.1). Zakladni Sluzby BMW ConnectedDrive zahrnuji zejména
sluzbu tisnového volani, tzv. ,Intelligent Emergency Call“. Dalsi Sluzby BMW ConnectedDrive je moZzné na
zakladé smlouvy BMW ConnectedDrive objednat pfi koupi vozidla (v zavislosti na zvoleném vybaveni vozidla)
nebo i zpétné prostrednictvim obchodu BMW ConnectedDrive Store.

Objedna-li si zékaznik u prodejce (autorizovaného prodejce BMW nebo zastoupeni BMW) nové vozidlo BMW,
které se ve standardu nebo v ramci volitelné vybavy vyznacuje urcitou konkrétni Sluzbou, pak pro vyuZivani této
Sluzby zakaznik sou¢asné ve smyslu ¢lanku 3.1 navrhne uzavieni smlouvy s BMW o poskytovani Sluzby BMW
ConnectedDrive.

a) Je-li pfislusna Sluzba soucasti standardniho vybaveni nového vozidla BMW, bude mezi zakaznikem a BMW
smlouva BMW ConnectedDrive uzaviena v okamzZiku, kdy mezi zakaznikem a prodejcem dojde k uzavreni
smlouvy na koupi nového vozidla BMW.

b) Je-li pfislusna Sluzba pouze soucasti volitelné vybavy nového vozidla BMW, bude zakaznik vazan svou
nabidkou na uzavieni smlouvy BMW ConnectedDrive teprve od okamziku, kdy jiz objednavku volitelné vybavy
nového vozidla BMW nemdze zrusit. Smlouva BMW ConnectedDrive bude mezi zdkaznikem a BMW
uzavrena pfi prvni registraci nového vozidla BMW, kdy také dojde k aktivaci Sluzby.

Pokud se zakaznik rozhodne Sluzby BMW ConnectedDrive nevyuZivat a pokud SIM karta zabudovana do vozidla
bude na zadost zakaznika jeSté pred predanim nového vozidla deaktivovana, bude tato skutecnost povazovana
za odstoupeni od smlouvy BMW ConnectedDrive uzaviené podle ¢lanku 1.4.

Pokud smlouva BMW ConnectedDrive podle ¢lanku 1.4 mezi BMW a zékaznikem uzaviena nebude, mize
zakaznik uzavrit smlouvu BMW ConnectedDrive pro jakékoli vozidlo, jehoZ je zakaznik viastnikem nebo které ma
v dlouhodobém uzivani a které méa odpovidajici standardni Ci volitelné vybaveni, a to v souladu s nasledujicimi
podminkami:

a) Ma-li vozidlo zakaznika technické vybaveni k tomu, aby mohlo akceptovat bezpecnostni kéd, mize zakaznik
prifadit toto vozidlo ke svému uc¢tu na ,My BMW ConnectedDrive“. Aby mohlo byt vozidlo Uspésné pfifazeno,
bude zékaznik na ,My BMW ConnectedDrive“ vyzvan k zadani bezpe¢nostniho kédu vozidla. Potvrzenim a
zadanim bezpecnostniho koédu vozidla na ,My BMW ConnectedDrive" zakaznik pozada o uzavieni smlouvy
BMW ConnectedDrive. Smlouva BMW ConnectedDrive bude mezi zékaznikem a BMW uzaviena
v okamZziku, kdy se vozidlo zakaznika na portalu ,My BMW ConnectedDrive” objevi jako dostupné vozidlo.

b) Pokud vozidlo zakaznika nema technické vybaveni k tomu, aby mohlo akceptovat bezpecnostni kod, pozada
zakaznik o uzavieni smlouvy BMW ConnectedDrive s BMW na zakladé fadné vyplnéného formulare, ktery
bude zakaznikovi poskytnut po zadéni potfebnych udajl pro zafazeni vozidla na portélu ,My BMW
ConnectedDrive“. Smlouva BMW ConnectedDrive mezi BMW a zakaznikem bude uzaviena v okamziku, kdy
se vozidlo zékaznika na portalu ,My BMW ConnectedDrive“ objevi jako dostupné vozidlo.

Ve vSech vySe uvedenych pripadech (body 1.4 a 1.6) zékaznik souhlasi s tim, Ze neni zapotiebi samostatného
potvrzeni prijeti.
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Zakaznicky portal BMW ConnectedDrive a obchod BMW ConnectedDrive Store

Na internetovych strankach bmw-connecteddrive.cz nabizi BMW zékaznikdm Sluzby BMW ConnectedDrive,
»,My BMW ConnectedDrive” a ,BMW ConnectedDrive Store” tak, jak jsou tyto pojmy definovany v téchto
obchodnich podminkach. VyuZzivani portélu ,My BMW ConnectedDrive“ a obchodu ,BMW ConnectedDrive
Store“ je pro zakaznika zdarma.

Predtim, neZ zakaznik zacne vyuzivat ,My BMW ConnectedDrive“ a ,BMW ConnectedDrive Store”, musi si
nejprve nastavit uZivatelsky Ucet a zaregistrovat se pod uZivatelskym jménem a heslem. Uget méize zakaznik
vyuzivat nejen pro Sluzby ,My BMW ConnectedDrive“ a ,BMW ConnectedDrive Store", ale také pro jiné nabidky
ze strany BMW, jako napt. riizné aplikace v souladu s definici pfislusné Sluzby.

Prostrednictvim ,My BMW ConnectedDrive" mdze zdkaznik sledovat a spravovat stav Sluzeb aktivovanych pro
jeho vozidlo. K tomuto Ucelu je potfebné propojit uZivatelsky Ucet zakaznika s vozidlem, pro které zakaznik Sluzby
objednal a jehoz prostfednictvim maiji byt Sluzby uzivany. Pro vytvoreni tohoto propojeni musi zéakaznik zadat do

»,My BMW ConnectedDrive" ¢islo podvozku vozidla a individualné volitelné identifikacni znaky.

V zévislosti na dostupnosti a vybaveni daného vozidla mize zékaznik objednéavat bezplatné i zpoplatnéné Sluzby,
a to bud z uZivatelského rozhrani ve vozidle nebo na ,,My BMW ConnectedDrive“ v sekci ,BMW ConnectedDrive
Store".

K objednani bezplatnych nebo zpoplatnénych Sluzeb v sekci ,BMW ConnectedDrive Store” je nezbytné uzavrit
smlouvu BMW ConnectedDrive (v souladu s ¢lankem 1.4 a 1.6); kromé toho se zakaznik musi zaregistrovat na
My BMW ConnectedDrive", vozidlo zakaznika musi byt propojeno s jeho uZivatelskym uctem a zakaznik musi
zadat svou adresu a platebni udaje.

Popis, doba trvani a dostupnost Sluzeb

Rozsah jednotlivych Sluzeb, podminky poskytovani a dostupnost jsou podrobné popsany v ramci procesu
objednavky a na internetovych strankach www.bmw.cz (déle jen ,Popis Sluzeb®). BMW stanovi néklady na tyto
Sluzby individualné nebo spole¢né pro objednavky nékolika Sluzeb najednoul.

Smilouva BMW ConnectedDrive je v souladu s ¢lankem 1.3 uzavirdna na dobu neurcitou. Doba poskytovani
ostatnich Sluzeb objednanych nad rdmec zékladnich Sluzeb se bude odvijet od popisu dané Sluzby. Obecné
plati, Ze pro zpoplatnéné Sluzby poskytované na dobu urcitou plati maximalni doba poskytovani v délce dvou let,
kterd se automaticky prodluzuje maximainé o jeden dalSi rok, ledaze zékaznik Sluzbu ukonéi na zékladé vypovedi
dorucené Sest tydnd pred koncem sjednané doby trvani.

Sluzby jsou poskytovany prostfednictvim SIM karty zabudované ve vozidle. Sluzby jsou proto Castecné
prostorové omezeny na oblast prijmu a vysilani vysilact provozovanych danymi mobilnimi operatory a mohou byt
omezeny z dlvodl vyplyvajicich z povahy mobilnich telekomunikacnich sluzeb, zejména na zakladé
atmosférickych podminek, topografickych pomérd, polohy vozidla a prekdzek (napf. mosty a budovy).
Predpokladem pro poskytovani Sluzeb je rovnéz funkénost a provozuschopnost mobilni telefonni sité pouzivané
zabudovanou SIM kartou.

Poruchy Sluzeb mohou vyplyvat z dlvodu zasahu vy$si moci véetné stavek, vyluk a oficidlnich pozadavkd, jakoz
i z technickych a jinych opatfeni, ktera jsou potfebnéa pro fadny pribéh nebo zkvalitnéni SluZzeb na zafizenich
BMW, poskytovatell dopravnich Udajd nebo provozovatell siti (napf. udrzba, oprava, systémové aktualizace
softwaru, rozsifovani nabidky Sluzeb). Poruchy SluZzeb mohou vzniknout i z kratkodobého nedostatku kapacity
na zakladé pretizeni ve Spice poskytovani Sluzeb nebo z poruch v oblasti telekomunikaénich zafizeni tfetich
osob. BMW se zavazuje vynalozit veSkeré mozné usili, aby takové poruchy okamzité odstranila nebo aby se
podilela na jejich odstranéni.

Zakaznik mlzZe poruchy Sluzeb oznamit zakaznickému servisu BMW (viz ¢lanek 9 nize).

BMW ma pravo meénit rozsah Sluzby, pokud bude takova zména pro zakaznika pfimérena s ohledem na celkovy
rozsah poskytované Sluzby. Jakykoliv ndvrh zmén bude zakaznikovi doru¢en pisemné nebo elektronickou cestou
(napr. prostrednictvim zékaznického portalu ,My BMW ConnectedDrive). Zékaznik je opréavnén ve Ihité Sesti
tydnl od doruéeni ozndmeni o zméné tuto Sluzbu ukongit a nechat si ji zdarma deaktivovat prostfednictvim
zéakaznického servisu BMW ConnectedDrive (viz ¢lanek 9).

Vyuzivani Sluzeb
Zékaznik nesmi Sluzby vyuzivat k nezakonnym ucellim a nepripusti, aby toto Cinily tfeti osoby. Zakaznik neni

opravnén Udaje a informace, které ziskal v ramci vyuzivani Sluzeb, postoupit na komer¢ni bazi tfetim osobam
nebo je dale zpracovavat.

Zakaznik nese naklady spojené se zneuzitim sluzby tisnového volani.

Smlouva BMW ConnectedDrive mezi BMW a zékaznikem, jakoZ i Sluzby, které si zakaznik objedna, jsou
propojeny s vozidlem a nemohou byt prevadeny na jiné vozidlo ani pouzivany v jinem vozidle.
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Kromé zékladnich Sluzeb si zakaznik m{ze objednat dalsi Sluzby BMW ConnectedDrive, a to bud pfimo pfi koupi
noveho vozidla nebo pozdeji prostrednictvim obchody »,BMW ConnectedDrive Store“. Nabidky obchodu ,,BMW
ConnectedDrive Store” jsou uréeny pro zakazniky v Ceské republice.

Nabidka a uzavieni smlouvy pfi objednavce Sluzeb prostfednictvim obchodu ,BMW ConnectedDrive Store*

a)

Prostfednictvim obchodu ,,BMW ConnectedDrive Store” nabizi BMW zékaznikovi nejrdznéjsi Sluzby, které
jsou pro BMW zévazné; zakaznik, ktery se zaregistroval na ,, My BMW ConnectedDrive“, si tuto nabidku mize
rezervovat za uvedenou cenu. Podrobnosti o dané Sluzbé a dobé poskytovani této Sluzby jsou uvedeny
v popisu jednotlivych Sluzeb v obchodu ,BMW ConnectedDrive Store“ a v Popisu Sluzeb. Zavazna
objednavka Sluzby je vytvofena v okamziku, kdy zakaznik klikne na tlacitko ,,objednat a zaplatit” (v pfipadé
zpoplatnénych SluZeb) nebo na tlacitko ,,objednat” (v pfipadé bezplatnych SluZeb). Ve stejném okamZiku
zakaznik (v obou pfipadech) vyjadfuje souhlas s obchodnimi podminkami Sluzby.

Zéakaznik m0ze opravit chybné zadané Udaje tak, Ze transakci zrusi a cely postup provede znovu.

Po dokon&eni objednavky obdrZi zakaznik na email potvrzeni o uzavieni smlouvy na objednanou SluZbu,
Popis Sluzeb a obchodni podminky vEetné instrukce o moZnosti odstoupeni od smlouvy.

Text smlouvy zaslany zakaznikovi nebude BMW samostatné uchovavat a po uzavieni smlouvy ji zakaznik uz
nebude moci od BMW znowvu ziskat ¢i do ni nahlédnout.

Zpracovani objednavky pomoci ,,My BMW ConnectedDrive* a ,,BMW ConnectedDrive Store”

a)

Krok &. 1: Zahdjeni procesu online objednavky na ,My BMW ConnectedDrive“.

V sekci ,Store” na ,My BMW ConnectedDrive“ nalezne zdkaznik zakonem stanovené informace o Sluzbach
(vCetné ceny a doby poskytovani Sluzby) nabizenych v ramci Sluzby BMW ConnectedDrive. Déle si mUze
zékaznik zvolit danou Sluzbu (véetné ceny a doby poskytovani Sluzby). Objednavka bude zahéjena
v okamziku, kdy zékaznik zahéji zpracovani online objednavky Sluzby kliknutim na tlacitko ,,objednat*.

Krok ¢. 2: Stav zékaznika

Pokud se zakaznik na ,My BMW ConnectedDrive* dosud nezaregistroval alnebo dosud nezadal Zadnou
adresu ¢i platebni Udaje, musi tento proces nejprve dokoncit a teprve poté mize uskutecnit objednavku.

Krok ¢. 3: Prehled / zména objednavky

Pokud je zakaznik na ,My BMW ConnectedDrive" jiZ registrovan a zadal svou adresu a platebni Udaje, prejde
primo na stranku s prehledem objednavky, na které je zobrazena cela objednavka se vSemi relevantnimi
smluvnimi informacemi. Zakaznik ma moznost objednavku zrusit tak, Ze tuto stranku opusti. Pokud zékaznik
s pfehledem objednéavky souhlasi, mze kliknout na tla¢itko ,objednat a zaplatit” a objednévku zavazné
potvrdit. Pokud se zakaznik na ,My BMW ConnectedDrive“ dosud nezaregistroval alnebo dosud nezadal
Zadnou adresu ¢&i platebni Udaje, musi tento proces nejprve dokonéit v ¢asti ,Sprava“ portalu ,My BMW
ConnectedDrive" a teprve poté mlze uskutecnit objednavku.

Krok €. 4: Informace o objednavce

Po dokonceni objednavky zakaznik na email obdrzi také Popis SluZzeb a obchodni podminky. Zakaznik, ktery
je zakaznikem ve smyslu obcanského zakoniku, obdrzi potvrzeni o uzavieni smlouvy, napr. v podobé emailu
zaslaného na adresu, kterou zakaznik uved! pfed spusténim aplikace.

Zpracovani objednavky ve vozidle

a)

Krok €. 1: Zahéjeni online objednavky ve vozidle

V sekci ,,BMW ConnectedDrive Store” uzivatelského rozhrani ve vozidle nalezne zakaznik informace o
aktudlné nabizenych Sluzbach (véetné ceny a doby poskytovani), které BMW nabizi v souvislosti se Sluzbou
BMW ConnectedDrive. V dalsim kroku si zakaznik mUze zvolit poZadovanou Sluzbu. Objednavka bude
zahdjena v okamziku, kdy zékaznik zahaji zpracovani online objednavky Sluzby kliknutim na tlacitko
spokracovat k objednavce*.

Krok ¢. 2: Stav zékaznika

Pokud je zékaznik na ,My BMW ConnectedDrive" jiZ registrovan a zadal svou adresu a platebni Udaje, staci
mu na obrazovce, ktera se nasledné objevi, zadat pouze uZivatelské jméno a heslo. Kliknutim na tlac¢itko ,,OK*
zakaznik prejde pfimo na krok ¢. 3.

Pokud se zakaznik na ,My BMW ConnectedDrive“ dosud nezaregistroval anebo dosud nezadal zadnou
adresu Ci platebni Udaje, musi tento proces nejprve dokoncit v Casti ,Sprava“ portalu ,My BMW
ConnectedDrive" a teprve poté mlze uskutecnit objednavku.
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c) Krok €. 3: Pfehled / zména objednavky

Po prihlaseni zakaznik uvidi pfehled dokonéenych objednavek a veskeré relevantni informace o smlouvé.
Zéakaznik ma moznost objednéavku zruSit tak, Ze opusti obchod ,BMW ConnectedDrive Store“. Pokud
zdkaznik s prehledem objednavky souhlasi, mUze kliknout na tladitko ,objednat a zaplatit” a objednavku
zavazné potvrdit.

d) Krok €. 4: Informace o objednavce

Po dokonceni objednavky zakaznik na email obdrzi také Popis Sluzeb a obchodni podminky. Zakaznik, ktery
je zakaznikem ve smyslu obcanského zakoniku, obdrZi potvrzeni o uzavieni smlouvy, napf. v podobé emailu
zaslaného na adresu, kterou zakaznik uved! pred spusténim aplikace.

Poskytovani a aktivace Sluzeb

Poté, co zadkaznik klikne na tlagitko ,objednat a zaplatit® resp. ,objednat”, bude Sluzba na strané BMW
zarezervovana a predana oddéleni pro aktivaci. Nasledné je do vozidla zaslan prisluSny soubor pro poskytnuti
Sluzby a SluZba je ve vozidle aktivovana. Tento proces obvykle trva nékolik minut.

Pokud vsak bude datové spojeni preruseno, nebude moci byt proces dokoncéen. V takovém pfipadé bude
zprovoznéni Sluzby odloZeno az do doby, nez bude opét navazano spojeni s vozidlem.

Uhrada
a) Ceny jsou uvadény v ¢eskych korunach a jsou véetné DPH.
b) Zpoplatnéné Sluzby mize zékaznik uhradit jakymkoli dostupnym zplsobem Uhrady.

c) V prfipadé prodleni's Uhradou na strané zakaznika ma BMW pravo poskytovani danych Sluzeb pozastavit nebo
ukoncit a deaktivovat zakaznikovi pfistup k danym Sluzbam az do doby, nez zakaznik své finanéni zavazky
uhradi. Tato deaktivace mize ovlivnit také funkénost Sluzby tisriového volani, tzv. ,Intelligent Emergency
Call“. Ma se za to, ze zékaznik je v prodleni s Uhradou, pokud platbu neuskuteéni ve Ih(té splatnosti vystavené
faktury.

d) Zakaznik je opravnén provadeét zapocteni proti pohledavkam BMW pouze v pripadé, Zze protipohledavka
zékaznika neni nejista nebo neurcita. Zakaznik mdze uplatnit zadrZzovaci pravo pouze tehdy, pokud se zaklada
na pohledavkach vyplyvajicich ze smluvniho vztahu s BMW.

Pravo spotiebitele na odstoupeni od smlouvy

Je-li zakaznik spotrebitelem ve smyslu prislusnych ustanoveni obCanského zakoniku, ma pravo na odstoupeni
od smlouvy ve Ihité 14 dnl od uzavieni smlouvy, a to z jakéhokoli divodu a aniz by tim zakaznikovi vznikly jakékoli
vydaje. Pro tyto Ucely zakaznik méze (ale nemusi) pouzit formuldr pro odstoupeni od smlouvy, ktery je pfipojen
k témto obchodnim podminkam (viz ¢lanek 8).

6. Deaktivace Sluzeb, ukonéeni smlouvy BMW ConnectedDrive

6.1

6.2

Autorizovany prodejce BMW, zastoupeni BMW nebo autorizovany servis BMW mUze zédkaznikovi SIM kartu
instalovanou ve vozidle kdykoli deaktivovat. Deaktivaci SIM karty dochézi k deaktivaci veSkerych Sluzeb
objednanych v rdmci Sluzeb BMW ConnectedDrive, a to véetné zakladnich Sluzeb. V disledku deaktivace bude
rovnéZ deaktivovana funkce tisnového volani. Funkci tisfiového volani viak nelze deaktivovat na Zadost zakaznika.

BMW a zakaznik mohou ukongcit smlouvu BMW ConnectedDrive (pokud tato smlouva byla v souladu s ¢lankem
3.2 uzaviena na dobu neurditou), jakoZ i jakoukoli Sluzbu poskytovanou na dobu neuréitou. Vypovédni Ihita
v tomto pripadé ¢ini Sest tydn{. V pfipadé smlouvy uzaviené na dobu urditou plati, Ze k jejimu ukonéeni mize
dojit na zakladé vypovédi podané Sest tydnt pred uplynutim doby trvani dané smlouvy za predpokladu, Ze by
smlouva byla v opacném prfipadé automaticky prodlouzena.

7. Prodej nebo trvaly prevod vozidla

7.1

7.2

7.3

7.4

Bez souhlasu BMW neni zakaznik opravnén svou stavajici smlouvu BMW ConnectedDrive uzavienou s BMW
preveést na tfeti osobu. To plati i v pfipadé, Ze zakaznik své vozidlo prodal nebo trvale preved! na tieti osobu.

Pred udélenim souhlasu spolecnosti BMW je zakaznik povinen spolecnosti BMW prokéazat, ze treti osoba
souhlasila s aktualni verzi téchto obchodnich podminek.

V pripadé prodeje nebo trvalého prevodu vozidla na tfeti osobu je zakaznik povinen zajistit, aby veskeré osobni
Udaje uloZzené ve vozidle byly vymazany. Kromé toho je zakaznik povinen zrusit propojeni mezi vozidlem a
uZivatelskym uctem zakaznika, a to prostfednictvim ,My BMW ConnectedDrive.”

Zakaznik je povinen informovat tfeti osobu, které prodava resp. na kterou trvale prevadi své vozidlo, o veSkerych
aktivnich i deaktivovanych Sluzbéach.



7.5 V pripadé prodeje nebo prevodu vozidla na tfeti osobu ma zakaznik dale pravo kromé moznosti ukonceni podle
¢lanku 6.2 ukoncit Sluzby poskytované na dobu urcitou ve Ihaté Sesti tydnl. Pokud zékaznik ukonci Sluzbu
poskytovanou na dobu urcitou pfed uplynutim sjednané doby, pak cena, kterd jiz byla za tuto Sluzbu uhrazena,
nebude zakaznikovi v pomérné vysi vracena.

7.6 Nebude-li smlouva BMW ConnectedDrive platné prevedena spole¢né s vozidlem, bude spole¢nost BMW i
nadéale poskytovat Sluzby zakaznikovi a z uzivani téchto Sluzeb nevzniknou tfeti osobé Zadna prava, ktera by
zaroven nevznikla i zakaznikovi.

8. Pravo spotrebitele na odstoupeni od smlouvy

Je-li zékaznik spotrebitelem ve smyslu ustanoveni ob&anského zakoniku, ma pravo na odstoupeni od smlouvy ve Ihiité
14 dnl v pripadé, Ze smlouva byla uzaviena podle ¢lanku 1.6 Obchodnich podminek BMW ConnectedDrive a pokud
jednotlivé Sluzby byly objednany podle ¢lanku 5. Podle ustanoveni § 419 ob&anského zakoniku je spotfebitelem kazdy
Clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira
smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Nasleduijici ¢ast je urcena pro zékaznika a je shrnutim informaci o tomto pravu na odstoupeni od smlouvy:

Podminky odstoupeni od smlouvy

Pravo na odstoupeni od smlouvy

Mate pravo od této smlouvy bez udani divodu odstoupit, a to ve Indté 14 dnl ode dne nasledujiciho po dni uzavieni
smlouvy.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od této smlouvy musite o svém odstoupeni od smlouvy informovat
spolec¢nost BMW (BMW Czech Republic s.r.o., spolecnost se sidlem Bucharova 2817/13, Stodlky, 158 00 Praha
5 Ceska republika, ICO: 066 09 813, zapsana do obchodniho rejstriku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis.

: C 285396, a to formou jednostranného pravniho jednani (napf. dopisem zaslanym prostfednictvim
provozovatele posStovnich sluzeb, faxem nebo e-mailem). MdzZete také pouZit vzorovy formular pro odstoupeni od
smlouvy. Aby byla dodrZena Ihita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat oznameni o odstoupeni od
smlouvy pred uplynutim pfislusné Ihaty.

Dusledky odstoupeni od smlouvy

Pokud od této smlouvy odstoupite, vratime Vam bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 dnl ode dne, kdy
nam doslo Vase oznameni o odstoupeni od smlouvy, vSéechny platby, které jsme od Vas obdrZeli, a to véetné naklad
na doruceni (pouze s vyjimkou nakladd vyplyvajicich z Vasi volby typu doruceni, ktery se odliSuje od nami
nabizeného standardniho zplsobu dorucéeni). Pro vraceni plateb pouZijeme stejny platebni prostfedek, ktery jste
poutzil(a) pro provedeni pocatecni platby, ledaze se s Vami vyslovné dohodneme na jiném zplsobu. V Zadném
pfipadé Vam za takto vracené platby nebudeme uUctovat zadné poplatky.

V pripadé, Ze jste pozadali, aby poskytovani Sluzeb zacalo v pribéhu Indty pro odstoupeni od smlouvy, je Vasi
povinnosti uhradit nasi spole¢nosti ¢astku, kterd odpovida té ¢asti Sluzeb, které jiz byly poskytnuty do okamziku,
kdy jste nas informoval o uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy, ve vztahu k celkovému rozsahu SluZeb
popsanych ve smlouve.
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Formular pro odstoupeni od smlouvy
(Prejete-li si odstoupit od smlouvy, vyplrite prosim tento
formular a zaSlete jej zpét na adresu nasi spole¢nosti.)

Pro

BMW Czech Republic s.r.0., spole¢nost se sidlem

Bucharova 2817/13, Stodtilky, 158 00 Praha 5, Ceska

republika, ICO: 066 09 813, zapsana do obchodniho rejstiiku

vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn.: C 285396

Zakaznicky servis

P.0.Box 71,

140 02 Praha 42

Email: zakaznicky.servis.cz@bmw.com:

—  Timto odstupujifodstupujeme (*) od smlouvy, kterou
jsem uzavielljsme uzavreli (*) v souvislosti s nakupem
nasledujiciho zboZi (*)/poskytnutim nasleduijici Sluzby
*

—  objednavka ze dne (*)/dodani dne (*)

—  jméno zakaznika

—  adresa zékaznika

—  podpis zakaznika (pouze u oznameni v pisemné
podobé)

—  datum

(*) nehodici se skrtnéte.

9. Kontaktni udaje
Z&kaznicky servis BMW je dostupny na emailové adrese zakaznicky.servis.cz@bmw.com.

Zé&kaznicky servis BMW ConnectedDrive je k dispozici na telefonnim ¢isle: 420 844 269 835, a to od pondéli do patku
od 08:00 do 18:00 hodin.

10. Odpovédnost

10.1 Spole¢nost BMW nenese odpovédnost za Skody zpUsobené tim, Ze zékaznik pouziva zafizeni, které nebylo
schvéleno spolec¢nosti BMW pro vyuzivani Sluzeb dle instalacnich pokyn( obsazenych ve specifikaci Sluzeb,
dostupné na internetovych strankach BMW.

10.2 Odpovédnost spole¢nosti BMW za Skody vzniklé nedbalosti nebo nezavinénym porusenim smluvnich povinnosti
je omezena do vySe ceny Sluzeb. Odpovédnost za pfipadné nepfimé, nepfedvidatelné nebo ekonomické skody,
za povinnost k nahradé uslého zisku nebo poskozeni dobrého jména ¢i odpovédnost za nehmotnou Ujmu jsou
timto vyslovné vylouceny. Omezeni odpovédnosti neplati v pripadé Skody zplsobené umysing, hrubou
nedbalosti nebo v pfipadé ujmy na zdravi.

10.3 V mezich zékona neodpovidd BMW za spravnost a aktudlnost udajl a informaci sdélenych prostrednictvim
Sluzeb.

10.4 V mezich zékona neodpovidd BMW za nasledky poruch, preruseni a omezeni funkénosti Sluzeb, zejména v
pripadech uvedenych v ¢lanku 3.3 a 3.4.

10.5 BMW ponese odpovédnost pouze v pripade, kdy dojde k poruseni vyznamnych smluvnich povinnosti, jako jsou
napf. povinnosti, které souviseji s obsahem nebo Ucelem smlouvy, resp. které umoznuji fadné plnéni smlouvy a
na jejichz splinéni se zakaznik opravnéné spoléha resp. mlze spoléhat. Tato odpovédnost se omezuje pouze na
typickeé Skody, ktere je v okamziku uzavieni smlouvy mozné predvidat.

10.6 Osobni odpoveédnost statutarnich orgadnt BMW, jejich zastupcl a zaméstnancl za Skody, které zplsobi
z nedbalosti, se rovnéz omezuje na rozsah popsany v pfedchozim odstavci.

10.7 Odpovédnost spolecnosti BMW v pfipadé umysiného zamiéeni vady, odpovédnost z uplathovani néarokl ze
zaruky nebo pripadného stietu tim zlstava nedotcena. Omezeni odpovédnosti za Skody neplati v pfipadé Skody
zplsobené umysiné nebo hrubou nedbalosti nebo Skody na zdravi. Préva spotfebitelli nejsou timto ¢l. 10 nijak
dotcena.

11



11. Zpracovani osobnich udajl a ochrana osobnich tdaja

11.1 Udaje, které zakaznik viozil do ,My BMW ConnectedDrive" nebo ,BMW ConnectedDrive Store®, se automaticky
zakoduiji prostrednictvim protokolu SSL (Secure Sockets Layer Protocol). SSL je prdmyslovym standardem pro
prenos divérnych Udajd prostfednictvim internetu.

11.2 BMW bude shromaZdovat, uchovavat a pouzivat osobni Udaje poskytnuté zakaznikem v rozsahu stanoveném
zakonem, je-li to nezbytné pro vznik, planovani obsahu nebo zménu smiuvniho vztahu a pro vyuZiti a fakturovani
Sluzeb. Podrobnosti ohledné zpracovani osobnich Udajd a udajd o vozidle vrozsahu jednotlivych Sluzeb
naleznete v Popisu SluzZeb a na internetovych strankach bmw-connecteddrive.cz.

11.3 Zakaznik je povinen bez zbytec¢ného odkladu informovat BMW o jakychkoli zménéch svych osobnich Gdajd, které
maji vliv na smluvni vztah a fakturovani SluZeb.

11.4 Udaje potfebné pro Fadné fakturovani Sluzeb (fakturadni udaje) méze BMW uchovavat a pouZivat po dokondéeni
transakce az do konec¢ného vyuctovani. Bude-li to nezbytné pro Ucely odhaleni a zabranéni neopravnénému
vyuzivani Sluzeb, mohou byt Udaje o zakaznikovi a transakci zpracovéavany a uchovavany i po dokoncéeni
transakce.

11.5 Udaje ziskané pFi vyuZivani SluZeb mohou byt rovné? analyzovany pro ugely kontroly kvality, avsak pouze na
anonymni bazi.

12. Rozhodné pravo a soudni prislusnost

12.1 V pfipadé narokl vyplyvajicich z pravnich vztahl mezi pravnickymi osobami byla sjednana vyhradni prislusnost
soudu v Praze. V pfipadé narokd vyplyvajicich z pravnich vztahl se spotfebitelem bude soudni pfislusnost
stanovena v souladu se vSeobecnymi pravnimi predpisy.

12.2 Veskeré spory vyplyvajici z tohoto smluvniho vztahu nebo v souvislosti s nim se Fidi pravnimi predpisy Ceské
republiky s vylou¢enim Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi. Tato volba prava se pouzije pouze
tehdy, pokud tim zakaznikovi neznemozni aplikaci jakychkoli zévaznych predpist na ochranu spotfebitele
platnych ve state, ve kterém ma zakaznik v dobé dokonceni objednavky své obvyklé bydliste.

12.3 Na zékladé pravnich predpisl je naSe spolec¢nost povinna informovat Vas o skuteénosti, Ze Evropska komise
zfidila online platformu pro mimosoudni feSeni sporQ, kterd se oznacuje ODR (Online Dispute Resolution
Platform).  Tuto  platformu je mozné najit na  nésledujicich internetovych  strédnkach:
http://ec.europa.eu/consumersfodrl. Pro Ceskou republiku je obecnym subjektem pro mimosoudni feseni spor(
Ceské obchodni inspekce. Vice informaci naleznete na internetovych strankach oi.cz/cz/spotrebitel/prava-
spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adri. Nase emailova adresa je
zakaznicky.servis.cz@bmw.com. Prosim berte na védomi, Ze jsme povinni Vam tuto informaci sdélit, i kdyz
nejsme Ucastniky Zzadného mimosoudniho feSeni spordi.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1 Stane-li se nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek ¢&i smlouvy BMW ConnectedDrive, které je
oddélitelné od ostatniho celku, neplatnym nebo nevymahatelnym, neni tim dotCena platnost zbyvajicich
ustanoveni téchto obchodnich podminek ¢i smlouvy BMW ConnectedDrive. Stane-li se neplatnym nebo
nevymahatelnym nékteré z ustanoveni smlouvy BMW ConnectedDrive, které je oddélitelné od zbytku textu,
uzaviou smiuvni strany do 15 dnl od vyzvy druhé strany dodatek ke smlouvé BMW ConnectedDrive, kterym
bude neplatné ¢i nevymahatelné oddélitelné ustanoveni smlouvy BMW ConnectedDrive nahrazeno platnym a
vymahatelnym ustanovenim, které bude svym Ucelem co nejblize odpovidat pvodnimu ustanoveni.

13.2 Zapocteni pohledavek vzniklych z téchto obchodnich podminek a smlouvy BMW ConnectedDrive neni dovoleno.

13.3 Poufziti ustanoveni 8 557, 558 odst. 2, 1799 a 1800 zakona ¢. 89/2012 Sb., obtanského zakoniku, je timto
vyslovné vylouceno.

Stav: listopad 2018
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BMW/BMWi ConnectedDrive Services/MINI Connected Services
V Ceské republice jsou k dispozici nasledujici sluzby a balicky sluZzeb. Soucasti balickl sluZzeb mohou byt rizné sluzby zavislé
na konkrétni vybavé vozidla. Kliknutim na sluzbu se zobrazi dalSi podrobnosti.

¢« BMW; BMWi; MINI; Priprava pro Apple CarPlay®

¢ BMW; BMWi; MIN|; Sluzba Concierge Service

e BMW; BMWi; MINI; Zakaznicky servis

. BMWi; MINI; Sluzby eDrive

e« BMW; BMWi; MINI; Intelligent Emergency Call

e« BMW; BMWi; MINI Legal Emergency Call

e BMW; BMWi; MINI; Sluzba My Info

e« BMW; BMWi; MINI: Aktualizace map pres rozhrani USB

¢« BMW; BMWi; MINI; Sluzba Real Time Traffic Information a Hazard Preview

e« BMW; BMWi; MINI Sluzby Remote Services

¢ BMW; BMWi; MINI; Sluzby Teleservices

. BMW; BMWi; MINI; Aplikace ve voze - BMW/MINI Online

e« BMW; BMWi; Anonymni vyhodnoceni dat snimaci a informaci o vyuziti za ucelem zlepSeni kvality dat
avyvoje produktd

¢« BMW; BMWi; Aplikace Connected+

¢« BMW; BMWi; Sluzba Online Logbook

. BMW; BMWi; Wi-Fi hotspot

¢ BMW; DigitaIni kli¢

Platnost sluzeb

Pokud jste si zakoupili sluzby pfi objednavce nového vozu BMW/BMWIi/MINI (bez dopravy zbozi), vztahuji se na né nasledujici
podminky. Sluzbu Ize prodlouzit v obchodé BMW ConnectedDrive Store/MINI Connected Store, je-li k dispozici.
http://www.bmw-connecteddrive.cz

Trvani sluseb: Dosi .
SluZba je v provozu po celou dobu zZivotnosti vozu

Sluzba je v provozu po dobu 3 let

Sluzba je v provozu po dobu 1 roku

Trvani sluseb: 3 mési
Sluzba bézi po dobu 3 mésicl a Ize ji prodlouzit

BMW, BMW: Sluzby Teleservices [dozivotni], Anonymni vyhodnoceni dat snimacl a informaci o vyuziti za i¢elem zlepseni
kvality dat a vyvoje produkttd [doZivotni]
MINI: Sluzby Teleservices [dozivotni]

ConnectedDrive Services (6AK)
BMW, BMWi, MINI: Zakaznicky servis [doZivotni], Sluzba My Info [doZivotni], Aplikace - BMW/MINI Online [3 roky]

Sluzby eDrive (6AG)
BMWi, MINI: Sluzby eDrive [3 roky]

Intelligent Emergency Call (6AF)
BMW, BMWi, MINI: Intelligent Emergency Call [dozivotni]

Legal Emergency Call (6AF)
BMW, BMWi, MINI: Legal Emergency Call [doZivotni]

Real Time Traffic Inf ion (6AM)
BMW, BMWi, MINI: Sluzba Real Time Traffic Information a Hazard Preview [3 roky]

Slusba C . Service (6AN)
BMW, BMWi, MINI: Sluzba Concierge Service [3 roky]

Sluzby Remote Services (6AP)
BMW, BMWi, MINI: Sluzby Remote Services [doZivotni]

Digital Key (322)
BMW: Digitalni ki€ [1 rok]

Live Cockpit (6U1)
BMW: Legal Emergency Call [dozivotni], Sluzba My Info [dozivotni], Sluzby Teleservices [dozivotni], Aplikace - BMW/MINI
Online [3 roky], Anonymni vyhodnoceni dat snimacd a informaci o vyuziti za Ucelem zleps$eni kvality dat a vyvoje produktt
[dozivotni], Aplikace Connected+ [3 roky]

Live Cockpit Plus (6U2)
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BMW: Legal Emergency Call [dozZivotni], SluZzba My Info [dozivotni], Sluzby Teleservices [dozZivotni], Aplikace - BMW/MINI
Online [3 roky], Aktualizace map pres rozhrani USB [3 roky], Anonymni vyhodnoceni dat snimaci a informaci o vyuZiti za
ucelem zlepSeni kvality dat a vyvoje produktt [doZivotni], Aplikace Connected+ [3 roky]

Live Cockpit Professional (6U3)

BMW: Legal Emergency Call [dozZivotni], SluZzba My Info [dozivotni], Sluzby Teleservices [doZivotni], Aplikace - BMW/MINI
Online [3 roky], Aktualizace map pres rozhrani USB [3 roky], Anonymni vyhodnoceni dat snimact a informaci o vyuZiti za
ucelem zlepSeni kvality dat a vyvoje produktt [doZivotni], Aplikace Connected+ [3 roky]

Connected Package (6C1)
BMW: Sluzba Concierge Service [3 roky], Sluzby Remote Services [3 roky]

BMW: Sluzba Concierge Service [3 roky], Sluzby Remote Services [3 roky], Sluzba Real Time Traffic Information a Hazard
Preview [3 roky], Priprava pro Apple Carplay [1 rok]

Connected Package Professional (6C3)
BMW: Sluzba Concierge Service [3 roky], Sluzby Remote Services [3 roky], Sluzba Real Time Traffic Information a Hazard
Preview [3 roky], Pfiprava pro Apple Carplay [1 rok], Intelligent Functions [3 roky]

Sluzby nebo balicky sluzeb Ize zakoupit pfi objednani vozu nebo poridit/obnovit za prislusny poplatek samostatné na webové
strance ,My BMW ConnectedDrive* / ,,My MINI Connected*. Pro obnoveni smlouvy jsou k dispozici platnosti v trvani 12
meésicl, 6 mésicl a 1 mésice.

Dostupnost sluzby mimo vasi zem
V pripadé, Ze odcestujete do zahranici, vase sluzby BMW ConnectedDrive / MINI Connected (jak je uvedeno v sekci 1 tohoto
seznamu sluzeb) budou fungovat v nasledujicich zemich.

Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Finsko, Francie, Némecko, Recko, Madarsko, Irsko, Italie, Lucembursko,
Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Rusko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko,
Turecko, Velka Britanie

Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, FrancieL Irsko, Italie, Lucembursko, Mgd'arsko, Né:mecko, szozemf, Norsko,
Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Rusko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velka
Britanie

Rakousko, Belgie, Ceska republika, Francie, Némecko, Irsko, Italie, Lucembursko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rusko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie

Slusba Real Time Traffic Inf . H | Previ
Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Francie, Irsko, Italie, Madarsko, Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Rumunsko, Rusko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie

Belgie, Bulharsko, Cesk§1 republika, Dansko, Francie, I[sko, Italie, I\{Iad'arsko,vNémecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie

Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Francie, Némecko, Recko, Madarsko, Irsko, Italie, Lucembursko, Nizozemi,
Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Rusko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie

+
Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, Itélie, Lucembursko, Madarsko, Némecko, Nizozemi,
Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velka
Britanie
Ceska republika, Némecko, Polsko

Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, Itélie, Lucembursko, Madarsko, Némecko, Nizozemi,
Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie

Jak deaktivovat

Zakladni sluzby BMW ConnectedDrive/MINI Connected si Ize nechat kdykoliv deaktivovat BMW nebo MINI Autorizovanym
Dealerem, oficidlnim zastoupenim BMW ¢i MINI nebo servisnim centrem BMW ¢i MINI. Deaktivace téchto sluzeb zaroven
deaktivuje ve voze instalovanou SIM kartu. To znamena, Ze soucasné dojde také k vypnuti tisnového volani a dalSich sluzeb.
V pripadég, Ze je vozidlo vybaveno v EU povinnym tisnovym volanim eCall (od dubna 2018 to plati pouze pro BMW a BMW i),
deaktivace zakladnich sluzeb BMW ConnectedDrive sou¢asné nedeaktivuje integrovanou SIM kartu. Zlistane aktivni, coz
zajisti, Ze eCall bude neustéle funkcéni.
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