26.10.2020

Provoz servisu neprerusen.

Dne 5. 10. 2020 v 00:00 hodin zacal platit na Gzemi Ceské republiky nouzovy stav. Radi bychom
vSechny nase zéakazniky ujistili, Ze vSsechny autorizované servisy Toyota zUstdvaji v provozu a jsou
bezpecné. Prijem vozidel, vsechny vykonavané Ukony i vydej vozidel probihaji za dodrzeni pfisnych
hygienickych zasad (pouziti rousek, dezinfekce pracovnich ploch, vozidla i klict, pouzivani
ochrannych krytl sedadel, volantu a fadici paky).

Na zakladé individualni domluvy jsou zastupci autorizovanych servisti Toyota pfipraveni pfipadné
zajistit vyzvednuti a nasledné predani vozidla v misté bydlisté zakaznika.

NejCastéjsi dotazy a odpovédi souvisejici
se situaci COVID-19

1. Momentalné si nemuzu dovolit splacet mési¢ni splatky. Muzete mi pomoci?

(( )) Kontaktujte prosim prodejniho poradce Toyota/Lexus, u kterého jste viz zakoupil,
pripadné se mlzete obratit na zédkaznické centrum Toyota Financial Services.

2. Zaplatil jsem za vozidlo. Jak si ho mohu prevzit?

Autorizované servisy Toyota/Lexus jsou pfi dodrzeni viech hygienickych zasad v provozu.
Prevzeti vozu je po dohodé s Vasim prodejcem mozné.

(( )) Na konkrétnim terminu a podminkach prevzeti se prosim domluvte primo
s prodejnim poradcem autorizovaného partnera Toyota/Lexus, kde jste viz zakoupil.

3. Jsou servisy otevieny? Jak probiha pfipadny pfijem vozu na servis?

Autorizované servisy Toyota/Lexus jsou pfi dodrzeni vsech hygienickych zdsad v provozu. Informace
k provozu a oteviraci dobé jednotlivych autorizovanych servisti naleznete na

(Seznam autorizovanych servist Toyota CZ)

C Kontakt na CZ autorizovany servis Lexus )



https://www.toyota.cz/#/box-iframe/https%3A%2F%2Fdealer.toyota.cz%2F/size=fullscreen
https://www.lexus.cz/retailers/

4. Mému vozu se blizi interval pravidelné udrzby. PFijdu o zaruku, pokud interval nedodrzim?

Autorizované servisy Toyota/Lexus jsou pfi dodrzeni vsech hygienickych zasad v provozu.
Informace k provozu a oteviraci dobé jednotlivych autorizovanych servisti naleznete na

(Seznam autorizovanych servist Toyota CZ)

( Kontakt na CZ autorizovany servis Lexus >

5. Potrebuji vymeénit letni pneumatiky za zimni. Je mozné se objednat do servisu?

(( )) Ano, je to mozné. Pro sjednani terminu a se prosim obratte telefonicky
na autorizovany servis Toyota/Lexus, ktery jste si pro tento Ukon vybral.

Autorizované servisy Toyota/Lexus jsou pfi dodrzeni vsech hygienickych zdsad v provozu. Informace
k provozu a oteviraci dobé jednotlivych autorizovanych servist naleznete na

(Seznam autorizovanych servist Toyota CZ)

( Kontakt na CZ autorizovany servis Lexus )

6. Moje vozidlo bylo zahrnuto do servisni kampané vyrobce vozidel Toyota/Lexus. Je mozné
servisni kampan vykonat?

Ano, je to mozné. Doporucujeme vykonat servisni kampan Vaseho vozu ihned, jakmile to Vase
c¢asové moznosti a kapacitni vytizeni Vami vybraného servisu dovoli.

(( )) Pro sjednani terminu se prosim obratte telefonicky na autorizovany servis
Toyota/Lexus, ktery jste si pro tento Ukon vybral.

7. Kde mohu objednat ndhradni dily? Maji autorizované servisy k dispozici ndhradni dily
potiebné pro opravu ¢i pravidelnou udrzbu vozidel?

Informace o aktualni skladové zasobé nahradnich dill ¢i jejich pfipadné dostupnosti Vam sdéli Vas
autorizovany servis Toyota/Lexus

CSeznam autorizovanych servist Toyota CZ)

( Kontakt na CZ autorizovany servis Lexus )
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8. Muze dojit k pfenosu nakazy COVID-19, jsou-li ndhradni dily dovazeny z infikovanych oblasti?

Na zakladé soucasného stavu znalosti neexistuji dikazy podporujici pfenos COVID-19

prostfednictvim dovazeného zbozi.

Zdroj: WHO, U.S. Department of Health & Human Services, Bundesinstitut fur Risikobewertung

9. Vtuto chvili své auto nepouzivam pfilis ¢asto. Co musim udélat, aby akumulator zlstal funkéni?

Pokud nepouzivate auto pravidelng, je vhodné motor obc¢as nastartovat.

<

U hybridnich vozidel se doporucuje stisknout tlacitko Start alespor jednou
mésic¢né a ponechat jej v pohotovostnim rezimu po dobu 1 hodiny.

U konvencnich vozidel (benzin nebo nafta) se doporucuje nastartovat motor
vozidla/provozovat vozidlo 20-30 minut jednou za mésic.

Chcete-li dosdhnout optimalniho vysledku, ujistéte se, ze béhem této doby je
vypnuto veskeré nepodstatné elektrické prislusenstvi, jako je radio, klimatizace
¢i svétlomety.

Pozor! Vozidlo musi byt venku, kdyz bézi hybridni systém nebo motor,
aby nedoslo k vdechovani vyfukovych plyn.

Dovolujeme si upozornit, Ze Zivotnost akumulatoru se odviji od nékolika faktord,
mezi néz patfi zplsob pouZzivani vozu, provozni podminky, venkovni teplota,
bézné opotrebeni.

10. Jaké dezinfekéni prostfedky mohu pouzit pro dezinfekci svého automobilu?

Dezinfekci vozidla doporucujeme provadét neutralnim cisticim prostfedkem nealkoholického typu

rozpustnym ve vodé.

vvvvv

vétraci otvory, ovladani topeni, zpétné zrcatko, volant, fadici paku, kli¢e vozidla
i ostatni plochy, kterych se mlzete dotykat.

PFi pouzivani si chrarte oblic¢ej a ruce. Prostifedek aplikujte na plochu, nechte
pUsobit cca 5 minut a lehce pak otrete ¢istym mékkym hadrikem. Hadrik i rukavice
nasledné vyhodte.

Pozor! Nepouzivejte chemikalie na bazi chloru, alkoholu, ethanolu, chlornanu
sodného, organické kyseliny ¢i peroxid vodiku. Pouziti téchto prostfedkl mize vést
k vyblednuti barvy ¢i zméné struktury otiraného povrchu.
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