Mercedes-Benz Van Uptime Vas udrzuje
v pohybu - diky digitalni diagnostice
v realném case.
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Zkraceni odstavek.
Maximalni dostupnost vozidla.

Neplédnované odstavky znamenaji necekané ztraty prijml a stoji vas drahocenny
Cas. VyuZivejte Mercedes-Benz Van Uptime, prvni komplexni feSeni ve svété
digitélnich sluZzeb Mercedes PRO; vyhnete se tak neplanovanym odstévkam

a zajistite maximalni dostupnost vaseho vozu.

Diky inteligentnimu propojeni mezi vasim dodavkovym vozidlem, servisem
Mercedes-Benz a vasi spolecnosti mliZze sluzba Mercedes-Benz Van Uptime
optimalné naplédnovat vade navstévy servisu a prehledné informovat o technickém
stavu vozidla.

Vice o sluzbé Mercedes-Benz Van Uptime se dozvite na nasledujicich strankach.
ZaZijte jiz dnes mobilitu zitrka!

DalSi informace ziskate u svého servisniho partnera Mercedes-Benz a on-line
na www.mercedes-benz.cz/vans/cs/pro-connect/optimised-assistance/uptime.

Mercedes-Benz Van Uptime bude v Evrop€ k dispozici pro novy Sprinter (Fada 907/910)
s komunika¢nim modulem (LTE) pro digitéIni sluzby od poloviny roku 2020.

N

Mercedes-Benz Zakaznick4
Van Uptime oprava
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Efektivni feSeni
adrzby a oprav
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Akutni zasah
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Mercedes-Benz Van Uptime:

diagnostika vozidla v redlném case.

TFi rovné Mercedes-Benz Van Uptime vdm umoZiuji pIné se vénovat vaSemu podnikani. Diky inteligentnimu propojeni vaeho vozu jsou technicka data
vozidla vyhodnocovéana a interpretovéna v realném Case. Pokud Mercedes-Benz Van Uptime zjisti, Ze by nékteré ze soucéasti vaseho vozidla méla byt
vénovana pozornost, aktivné vam sdéli konkrétni doporuceni pro zajisténi maximalni dostupnosti vaseho vozidla.

> Zékaznicka oprava:
Zamezi neplanovanym odstavkam diky doporucenf takovych servisnich
akond, které mlzete na svém voze provést sami.

> Efektivni FeSeni Gdrzby a oprav:

Efektivnéjsi planovani dostupnosti vozidla umoZnuje slouéeni viech
nadchdzejicich oprav a pravidelné GdrZby. VAS vybrany servisni partner
Mercedes-Benz vas bude kontaktovat a dohodne s vami termin
navstévy s ohledem na stav vozidla i osobni harmonogram jizd.

> Akutni zasah:

Minimalizace neplanovanych prostojl diky okamzitému volani

z asisten¢niho centra zékaznickych sluZzeb Mercedes-Benz CAC
a presmérovani do nejblizsiho servisu, pokud je zjiSténa bliZici se
porucha vozidla.*

*Doporucend opatfen jsou zavisla na aktualnim pokryti sou¢ésti Mercedes-Benz
Van Uptime. Doporuceni-pro zasah neni zarukou prevence mozné poruchy.

V8echna doporuéeni pro zasah najdete prehledné uvedena na portalu
Mercedes PRO Portal spolu s informacemi o technickém stavu vozidla.
Zakaznicky portal Mercedes PRO véam prostfednictvim Néastroje

pro spravu vozidel VMT poskytuje rozséhly prehled o vaSem vozovém
parku. V zavislosti na doporuéeném postupu vas bude kontaktovat také
servisni partner Mercedes-Benz nebo stfedisko Mercedes-Benz
Customer Assistance Center (zaleZi na vaSem nastaveni portalu).



~ Tri sluzby, jeden cil:
zabranit neplanovanym odstavkam. " Etetn esens vty pra

O potfebé adrZby nebo opravy, ktera byla zjiSténa v rané fazi, je automaticky
informovan vami zvoleny servisni partner Mercedes-Benz. Ten se na zékladé
danych informaci a s ohledem na technické moZznosti pokusi servisni

prace spojit a aktivné sjedna navstévu s prihlédnutim k situaci i vaSemu
harmonogramu jizd. Transparentni pfehled o technickych Gdajich vaseho
vozidla v redlném ¢ase pomahé minimalizovat dobu nezbytné odstavky
N vozidla v servisu.

Zakaznicka oprava:

V¢asné opravy mohou chranit vaSe vozidlo pfed opotfebenim

¢i neGekanou poruchou a zabranit tak neplanovanym névstévam
servisu a dodate¢nym néakladim. Proto vas aktivné informujeme
e-mailem a prostfednictvim portalu Mercedes PRO o konkrétnich
doporucenich tykajicich se nezbytnych oprav, které mizete snadno
provést sami. To zahrnuje naptiklad regeneraci filtru pevnych &astic.

Akutni zdsah:

Pokud technické Udaje o vaSem dodéavkovém vozidle signalizuji, ze brzy
dojde k poruSe, okamZité vas kontaktuje stfedisko Mercedes-Benz
partnera a s vaSim souhlasem okamZité napléanuje navstévu servisu. To
znamena, Ze vaSe vozidlo mlZe byt vCas opraveno s pouZitim nezbytnych
originalnich dili Mercedes-Benz.




Mercedes PRO:
propojeny svet pro vase podnikani.

Vase cesta k Mercedes-Benz
Van Uptime v nékolika krocich.

=

A —— s

i
- — g

Mercedes PRO? je novou znackou Mercedes-Benz Vans sdruZujici v§echny soucasné

i budouci sluzby, feSeni a digitélni sluzby pro vas kazdodenni pracovni Zivot. Nasim cilem
je vyuZit digitalni moZnosti, které mame k dispozici, aby se jesté vice zvySila efektivita
vaseho podnikani. V rdmci feSeni sluzby Mercedes PRO védm Mercedes-Benz Van Uptime
poskytuje plné transparentni pfehled o technickém stavu vaseho dodavkového vozidla

s cilem minimalizovat odstavky a efektivné planovat jeho dostupnost.

1. Pokud vlastnite novy Mercedes-Benz Sprinter (fada 907/910)
s komunikaénim modulem (LTE) pro digitalni sluzby, miZete si predplatit
sluzbu Mercedes-Benz Van Uptime prostfednictvim vaseho prodejce
Mercedes-Benz.!
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2. Sluzbu Van Uptime zaroven obdrzite zdarma k servisnim smlouvam

ServiceCare Complete a ExtendedWarranty.? . . I - : I
P y Cilem sluzby Mercedes PRO je sladit vaSe pozadavky s futuristickymi technologiemi, které

byly vyvinuty v rémci sluzby Mercedes-Benz Vans, a inteligentné je integrovat

. Po registraci rzite prihlas i udaj rtalu Mer PRO.
3. Po registraci obdrzite prihlasovaci Gdaje do portalu Mercedes PRO do vaSeho kazdodenniho pracovniho Zivota.

4. V nastaveni U¢tu vyberte kontakty, na které by se méla sluzba
Mercedes-Benz Van Uptime obracet. - . oL . -
> Rid'te své podnikani rychleji a snadnéji

5. Mercedes-Benz Van Uptime védm preje bezpe€nou cestul y e
> Zvyste svou efektivitu

> UdrZujte si jasny prehled

! Mercedes-Benz Van Uptime bude k dispozici ve vybranych evropskych zemich

od poloviny roku 2020. Digitalni produkt si sjednejte u vaSeho servisniho partnera
Mercedes-Benz prostfednictvim obchodu Mercedes PRO Store nebo jako volitelné
pFisluSenstvi v servisni smlouvé Mercedes-Benz ServiceCare Complete a jako soucast
ExtendedWarranty. Prodejni kanély se mohou v jednotlivych zemich liSit.

Zjistéte vice o sluzbé Mercedes PRO na webu:
https://www.mercedes-benz.cz/vans/cs/pro-home

2 Mercedes PRO je k dispozici ve vybranych evropskych zemich a v USA od zafi 2018.

2¥/ice informaci o servisnich-smlouvach-obdrzite u vaSeho prodejce-Mercedes-Benz.
Pro vice informaci navstivte nebo kontaktujte autorizovaného prodejce Mercedes-Benz.



https://www.mercedes-benz.cz/vans/cs/pro-home

V4s prodejce

K Gdajim v této broZure: Po redakéni uzavérce tohoto vydéni (7/2020) mohlo dojit ke zménam produktu.
Konstrukéni nebo tvarové zmény, odchylky v barvé a zmény v rozsahu dodévky ze strany vyrobce béhem
dodaci Ihlity jsou vyhrazeny, pokud jsou zmény nebo odchylky pro kupujiciho pfimérené, s prihlédnutim

k zajmim prodejce. Pokud prodejce nebo vyrobce pouziva k oznaceni objednavky nebo predmétu koupé
symboly nebo ¢&isla, nemohou z toho vyplyvat Zaddna préva. llustrace mohou také obsahovat pfisluSenstvi

a specialni vybaveni, které neni souéasti standardniho rozsahu dodévky. Barevné odchylky jsou zplisobeny
procesem tisku. Tento vytisk miZe také obsahovat typy a servisni vykony, které nejsou v nékterych zemich
nabizeny. Prohl&seni o legislativnich, pravnich a dafovych pfedpisech a Gcincich jsou platné pouze pro
Spolkovou republiku Némecko v dobé do redakéni uzavérky tohoto vydani. Informujte se proto na nejnovéjsi
platnou verzi u svého prodejce Mercedes-Benz nebo servisniho konzultanta.




